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1. ความสาํคัญ 

บริษัทบางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) บรษัิทย่อย และบรษิัทในเครือ ตระหนกัดีว่าการทจุริตและคอรร์ปัชนัเป็นภยัรา้ยทีÉ

ทาํลายการแขง่ขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ขดัต่อมาตรฐานจรยิธรรม รวมทัÊงสรา้งความเสียหายต่อประเทศ ประชาชน และ

องคก์รในระยะยาว ทาํใหค้่าใชจ่้ายและตน้ทนุของธุรกิจเพิÉมขึ Êน ลดประสิทธิภาพในการแข่งขนั ลดมาตรฐานจรยิธรรมของการ

ดาํเนินธุรกิจ ส่งผลใหร้ะบบธรรมาภิบาลอ่อนแอ รวมทัÊงสรา้งความเสียหายต่อชืÉอเสียงของบรษัิทฯ  

บริษัทฯ จึงใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกจิอย่างถกูตอ้ง ซืÉอสตัยส์จุรติ โปรง่ใสตรวจสอบได ้ มกีารกาํกบัดูแลกิจการ

ทีÉด ี ไม่ยอมรบัการทุจรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ(zero tolerance)  และปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงของไทยและ

ต่างประเทศ เพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิอยา่งมคีณุธรรม รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ตามหลกัจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ(Code of Conduct) รวมทัÊงปลกูฝังใหเ้กิดวฒันธรรมการดาํเนินธุรกจิทีÉสามารถพฒันาไปสู่องคก์รแห่งความยัÉงยืน 

 

2. วัตถุประสงค ์ 

1. เพืÉอกาํหนดกรอบแนวทางในการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งโปรง่ใส มีธรรมาภิบาล และต่อตา้นการทจุริตคอรปัชัÉน หรือ

การใหสิ้นบนในทกุระดบัขององคก์ร  

2. เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบัในองคก์ร เขา้ใจบทบาทหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของตน และมีแนว

ปฏิบตัิในการป้องกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนัในทุกกิจกรรมของบรษิัท ส่งเสรมิวฒันธรรมการทาํงานทีÉมีความซืÉอสตัยแ์ละ

รบัผิดชอบต่อสงัคม ช่วยใหก้ารตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างระมดัระวงั  

 

3. ขอบเขตนโยบาย  

   นโยบายฉบบันีÊ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) บรษิัทย่อย 

บริษัทร่วม และบรษิัทหรือนิติบคุคลอืÉน ทีÉบริษัทฯ เป็นผูมี้อาํนาจบรหิาร ทัÊงในและตา่งประเทศ ซึÉงต่อไปในเอกสารนี Êจะใชค้าํว่า 

“บริษัทฯ”    ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการดา้นการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั รวมถงึกาํหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของผู้

ทีÉเกีÉยวขอ้งในการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ทกุคนตอ้งปฏิบตัติามอยา่งเครง่ครดั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

 

4. บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

4.1 คณะกรรมการบริษัท 

       กาํหนดนโยบายแนวปฏิบัติดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและจรยิธรรมทางธุรกิจ รวมถึงกาํกบัดแูลการปฏิบตัิ

ตามนโยบายฯ อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัคา่นิยมองคก์ร กฎหมาย กฎระเบียบ บริษัท ขอ้บงัคบั นโยบายและแนว

ปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนในบรษัิทฯ เขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการ

ต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์รในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัย ์ โปรง่ใส และเปิดเผยนโยบาย

การต่อตา้นทจุรติ คอรร์ปัชัÉนขององคก์รต่อสาธารณชน  

4.2  คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน  

เสนอแนะ ทบทวน และปรบัปรุงนโยบาย แนวปฏิบตัเิกีÉยวกบัจรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธุรกิจตลอดจนนโยบาย

ต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชัÉน ใหส้อดคลอ้งตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉด ี
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4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

สอบทานความถกูตอ้งของการประเมินตนเองเกีÉยวกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัÉน รวมถงึสอบทานและกาํกบัดูแล

รายงานทางการเงิน บญัชี การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การปฏิบตัิตามกฎหมาย การดาํเนินงานเกีÉยวกบัการรบั

แจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ ระบบต่างๆ มีความรดักมุ เหมาะสม ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  

4.4 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

กาํกบัดแูลความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติและการคอรร์ปัชัÉน พรอ้มทัÊงติดตามความคืบหนา้ และทบทวน

มาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชัÉน 

 

4.5 ผูบ้ริหารระดับสูง   

4.5.1 กาํกบัดแูลใหพ้นกังานปฏิบตัิตามนโยบายฯ สืÉอสารและส่งเสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รทีÉใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้น

การทจุรติและคอรร์ปัชนั สาํหรบัผูเ้กีÉยวขอ้งทกุฝ่าย รวมถึงทบทวนนโยบายฯ อย่างสมํÉาเสมอ ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบั

การเปลีÉยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบและขอ้บงัคบัทางกฏหมาย 

4.5.2 จดัใหม้ีระบบบญัชี และรายงานทางการเงินทีÉโปรง่ใสเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด มีระบบการบรหิาร 

         ความเสีÉยง การตรวจสอบภายใน และการควบคมุภายในทีÉมีประสิทธิภาพป้องกนัการทจุริตคอรร์ปัชนั  

4.5.3 จดัใหม้ช่ีองทางแจง้เบาะแสและเรืÉองรอ้งเรียน มขีัÊนตอนการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนทีÉเหมาะสม และมีมาตรการคุม้ครองผู้

แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน  

4.6 หวัหน้าหน่วยงาน หรือบคุคลผู้รับผิดชอบ  

4.6.1 ส่งเสรมิและสรา้งความตระหนกัรู ้สืÉอสาร และใหค้าํแนะนาํดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัแก่บุคลากรในฝ่าย 

4.6.2 ถึงประเมินความเสีÉยงดา้นการทจุรติ คอรร์ปัชนั และจดัใหม้กีารควบคมุภายใน ในทุกกจิกรรมทีÉอาจเกิดความเสีÉยง เพืÉอ

ป้องกันการทจุรติและคอรร์ปัชนัในทกุกิจกรรมของบรษิัท ทัÊงทีÉติดต่อกับหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร 

4.6.3 สอบทานและตรวจสอบการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบบรษิัท นโยบายและแนวปฏิบตัิ และจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินงานหากพบการทาํงานทีÉไม่สอดคลอ้งนโยบาย  

4.7 พนักงาน และบุคลากรของบริษัท 

4.7.1 เรียนรู ้ปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั รวมถึงกฎระเบียบตา่งๆ 

ของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั  

4.7.2 เมืÉอพบการกระทาํทีÉอาจเขา้ข่ายเป็นการทจุรติคอรร์ปัชนั ฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบและแนวปฏิบติัในการ

ทาํงานของบรษัิทฯ ใหร้ายงานหรือแจง้เบาะแสตามช่องทางทีÉบริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมไว ้
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5. แนวทางปฏิบตัิหลัก (Policy Statement)  

          แนวปฏิบตัิสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัในองคก์ร เพืÉอใหเ้กิดความโปรง่ใส ธรรมาภิบาล การต่อตา้น

การทจุรติคอรปัชัÉน และการใหสิ้นบน ของบริษัทฯ เป็นไปตามพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนญูว่าดว้ยการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 กาํหนดใหน้ิติบคุคลตอ้งมีมาตรการป้องกนัการใหส้ินบนเจา้พนกังานของรฐั โดยมี 8 หลกัการ

สาํคญั และสอดคลอ้งกับขอ้ปฏิบตัิของแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย(CAC) โดยมีสาระสาํคญัสรุปเป็นแนว

ปฏิบติัสาํหรบับคุลการในบรษิัทฯ ไดด้งันีÊ 

5.1 การป้องกนัการทจุรติและใหสิ้นบนเป็นนโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ โดยหา้มผูบ้รหิารและพนกังานเรียกรอ้ง ดาํเนินการ

หรือยอมรบัการคอรร์ปัชนั ไม่กระทาํและไม่สนบัสนนุการติดสินบนและการจ่ายเงินอาํนวยความสะดวกในทกุรูปแบบ เพืÉอ

ประโยชนต่์อตนเอง ครอบครวั เพืÉอน และคนรูจ้กั 

5.2 ทาํการประเมินความเสีÉยงในทกุกิจกรรมทางธุรกิจ เพืÉอระบโุอกาสการเกิดการทจุรติและคอรร์ปัชนั อาทิเช่น การประเมิน  

       ความเสีÉยงในการใหสิ้นบนเจา้พนกังานของรฐั 

5.3 มีมาตรการทีÉชดัเจนในกิจกรรมทีÉมีความเสีÉยงสงูต่อการใหสิ้นบน และนาํมาตรการป้องกนัการใหสิ้นบนไปปรบัใชก้บัผูม้ีความ 

      เกีÉยวขอ้งทางธุรกจิ ใหด้าํเนนิกิจกรรมต่างๆ ดว้ยความซืÉอสตัย ์โปรง่ใส ตรวจสอบได ้เป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึง

กฎระเบียบของบรษิัทฯ ดงัแนวทางปฏิบตัติ่อไปนีÊ 

 5.3.1 การใหส้ินบนหรือสิÉงจงูใจ 

         หา้มพนกังานหรือผูแ้ทนขององคก์รใหห้รือเรียกรบัสินบนในทกุรูปแบบ ทัÊงต่อเจา้หนา้ทีÉของรฐัหรือหน่วยงานเอกชน 

              หากพบเรืÉองรอ้งเรียนใหด้าํเนินการสอบสวนและลงโทษทางวินยัรวมถึงดาํเนินคดีตามกฎหมายหากพบว่าเป็น 

              ความผิดจรงิ 

     5.3.2 การให ้รบัของขวญั หรือประโยชนอื์Éนใด  

     บริษัทฯ มุ่งหวังใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปในทางทีÉมีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การใหห้รือรบัของขวญั 

การเลี Êยงรบัรอง และการบริการตอ้นรบั ตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบตัิ เพืÉอรกัษาไวซ้ึÉงความสมัพนัธอ์นัดี เป็นสิÉงทีÉ

ควรปฏิบตัิอย่างเหมาะสม โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี Ê 

(1) การใหห้รือรบัของขวญั หรือประโยชนอื์Éนใด รวมถงึการดูแลตอ้นรบัทางธุรกจิ แก่ ลกูคา้ เจา้หนา้ทีÉรฐั หรือผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ตามประเพณีทีÉไดร้บัการยอมรบัโดยสงัคมและตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายของประเทศไทย และ

กฏหมายของประเทศคู่คา้  

(2) การใหข้องขวญัตอ้งเป็นการใหใ้นนามบรษัิทเท่านัÊน ไม่ใช่ในนามของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบรษิัท 

และเป็นไปอย่างเปิดเผย โดยไม่อยู่ในรูปเงินสดหรือบตัรกาํนลัต่างๆ ควรเป็นสิÉงทีÉช่วยเสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ร 

(3) ไม่ใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอื์Éนใดแก่คู่สมรส บตุร หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจา้หนา้ทีÉรฐั ลกูคา้ 

คู่คา้ หรือบุคคลทีÉติดต่อดว้ย 
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(4) การให้ของขวัญต้องได้รับการอนุมัติเบิกจ่ายจากผู้มีอาํนาจอนุมัติเท่านัÊน และมีการสอบทานตามความ

เหมาะสม 

(5) ไม่ใหห้รือยอมรบัของขวญั ของกาํนลั หรือประโยชนอ์ืÉนใด ไม่วา่จะเป็นเงินหรือสิÉงมีค่าอยา่งอืÉนจาก ลกูคา้ หรือคู่

คา้ของบรษิัทฯ ทีÉอาจทาํใหเ้กดิอทิธิพลในการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใดในการเจรจา การต่อรอง หรือการ

ปฏิบตัิตามสญัญา หรือในระหวา่งทีÉมีขอ้ตกลงทางการคา้ทีÉสาํคญั เช่น การประมลู การเสนอราคา เป็นตน้ 

(6) หา้มเรียกรอ้งของขวญั การดูแลตอ้นรบั หรือสิทธิพิเศษใดๆ จากคูค่า้หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  กรณีทีÉไดร้บั

มอบหมาย หรือไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก แลว้ไดร้บัเป็นเงิน หรือ

สิÉงของ ในนามของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิหรือระเบียบขอ้บังคบัทีÉบริษัทฯ กาํหนด  

(7) กรณีทีÉไดร้บัของชาํร่วยหรือของทีÉระลกึทีÉมีสญัลกัษณอ์งคก์ร เช่น ปฏิทิน สมดุ ปากกา ใหพ้นกังานระดบัผูจ้ดัการ

ขึ Êนไปเป็นผูร้บัมอบและทาํบันทึกแจง้แผนกทีÉผูบ้ริหารแต่งตัÊงใหดู้แลรบัผิดชอบ เพืÉอแจกจ่ายใหพ้นกังานอย่าง

เหมาะสม หากจาํเป็นตอ้งใหห้รือรบัของขวญั การเลี Êยงรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบัตามประเพณีทีÉมีมลูค่าเกนิ

กว่าปกติวิสยั ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน และจดัการตามแนวปฏิบตัิหรือระเบียบขอ้บงัคบัทีÉบรษิัทฯ 

กาํหนดไว ้

    5.3.3 การเลี Êยงรบัรอง และการตอ้นรบั 

(1)  การเลี Êยงรบัรองหรือการตอ้นรบักระทาํไดห้ากเป็นไปเพืÉอเสริมสรา้งความสัมพนัธท์ีÉดีกับลกูคา้ คู่คา้ และไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ โดยมีมลูค่าไม่เกินกว่าทีÉกฎหมายกาํหนดหรือเป็นไปตามกฎระเบียบบรษิัท 

(2) การเลี Êยงรับรองตอ้งเป็นการกระทาํในนามบริษัทฯ ไม่ใช่ในนามกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษัท และ

ตอ้งดาํเนินการในสถานทีÉทีÉเหมาะสม 

(3) ตอ้งไดร้บัการอนมุติัเบิกจ่ายจากผูม้ีอาํนาจของบรษิัทเท่านัÊน และมีการสอบทานตามความเหมาะสม 

5.3.4 การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก  

        บรษิัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกในทกุรูปแบบใดๆ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม ใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไป

ดว้ยความโปรง่ใสและปฏิบตัิตามกฎระเบียบบรษิัทฯ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

5.3.5 ความสมัพนัธท์างธุรกิจและการจดัซื Êอจดัจา้งภาครฐัหรือเอกชน รวมถึงการติดต่องานกับเจา้หนา้ทีÉหรือหน่วยงานรฐั

หรือเอกชน ตลอดจนบุคคลทีÉมีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ไม่ว่าจะในหรือ

ต่างประเทศ จะตอ้งเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ซืÉอสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5.3.6 การบรจิาคเพืÉอสาธารณกศุล และใหก้ารสนบัสนนุดา้นต่างๆ (Sponsorship) 

 (1) การบริจาคเพืÉอสาธารณกุศลและใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ ทัÊงทีÉเป็นเงินและไม่ใช่เงิน ตอ้งกระทาํในนามบรษิัท 

โดยบริจาคไปยังมูลนิธิ องคก์รสาธารณกุศล สถานศึกษา สถานพยาบาล หรือองคก์รเพืÉอสังคมทีÉน่าเชืÉอถือ 

ตรวจสอบได ้มีความโปรง่ใส เป็นไปตามกฎระเบียบบรษิัทของบรษัิทฯ โดยไม่หวงัผลประโยชนต์่างตอบแทน หรือ

ถกูนาํไปใชเ้พืÉอการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

(2) ตอ้งไดร้บัการอนมุติัเบิกจ่ายจากผูม้ีอาํนาจของบรษิัทเท่านัÊน และมีการสอบทานตามความเหมาะสม 
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5.3.7 การสนบัสนนุหรือช่วยเหลือทางการเมือง  

        ดาํเนินธุรกิจอยู่บนความเป็นกลางทางการเมือง และไม่ฝักใฝ่กลุ่มการเมืองใด การให ้การสนบัสนุนทางการเงินหรือ

สิÉงของแก่พรรคการเมืองตอ้งดาํเนินการอย่างโปร่งใส เพืÉอส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย และไม่มีเจตนาเพืÉอโนม้นา้ว

ใหเ้กิดการดาํเนินการ ทีÉไม่เหมาะสมหรือขดัต่อกฎหมาย 

5.3.8 การว่าจา้งเจา้หนา้ทีÉของรฐั  

         การว่าจา้งเจา้หนา้ทีÉของรฐัมาเป็นกรรมการ ทีÉปรึกษา หรือผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษัทฯ สามารถกระทาํไดเ้ฉพาะ

บุคคลทีÉพน้จากการเป็นเจา้หนา้ทีÉของรัฐมาแลว้ตามระยะเวลาทีÉกฎหมายแต่ละประเทศกาํหนด และเป็นไปตาม

กฎระเบียบบริษัท เพืÉอป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และการเอื Êอประโยชน์จากภาครฐั รวมถึง

เปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกับการจดัจา้งพนกังานรฐัใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ เพืÉอความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

5.3.9 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

        ปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องบรษิัท  

        โดยไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉในการเอื Êอประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือ ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

5.4 การรายงานและการป้องกนั 

      5.4.1 บริษัทฯ มีมาตรการและส่งเสรมิใหพ้นกังานและผูเ้กีÉยวขอ้งรายงานเบาะแสการทจุรติคอรปัชัÉนหรือการใหสิ้นบน โดย

องคก์รจะคุม้ครองผูร้ายงานไม่ใหถ้กูลงโทษหรือถกูกลัÉนแกลง้ โดยไม่แจง้รายชืÉอผูใ้หเ้บาะแส 

5.4.2 ดาํเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนและจดัการกบักรณีทีÉพบว่ามีการฝ่าฝืนนโยบายการต่อตา้นการทุจรติและ          

        คอรร์ปัชนัอย่างจรงิจงัและเป็นธรรม 

5.5 สนบัสนนุและรว่มมือกบัองคก์รภาคเอกชน ภาครฐั และภาคประชาสงัคมทัÊงในประเทศและ ต่างประเทศในการต่อตา้นการ

ทจุรติและคอรร์ปัชนั 

5.6 บริษัทฯ มีแนวทางบรหิารทรพัยากรบคุคลทีÉสอดคลอ้งกบัมาตรการป้องกนัการใหสิ้นบน มีการสืÉอสารและส่งเสรมิการสรา้ง

ความตระหนกัรูด้า้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัแก่ บคุลากร และผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

5.7 บริษัทฯ จดัใหม้ีระบบการบนัทึกบญัชีทีÉดี ตรงตามมาตรฐานการบญัชีและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงของไทยและต่างประเทศ  

5.8 บริษัทฯ จดัใหม้ีกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และปรบัปรุงมาตรการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั และรายงานผลต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ เพืÉอเป็นการวดัประสิทธิผล ปรบัปรุง และพฒันามาตรการใหส้อดคลอ้งกบัความเสีÉยงดา้นการทจุริต

และคอรร์ปัชนัทีÉเปลีÉยนแปลงไป  
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6. การฝึกอบรม (Training)  

      บรษัิทฯ จดัใหม้ีการสืÉอสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั ผ่านการฝึกอบรม 

การประชมุ หรือกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสม ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก ซึÉงรวมถึง

คู่คา้ คู่สญัญา พนัธมิตรทางธุรกิจ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่ อุปทาน ผ่านช่องทางการสืÉอสารทีÉหลากหลาย เพืÉอรบัทราบ

และนาํมาตรการนี Êไปปฏิบตัิ รวมถึงจดัใหมี้การประเมินประสิทธิผลหลงัการฝึกอบรม 

 

7. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการต่อตา้นการทจุรติและ      

คอรร์ปัชนั โดยพิจารณาผลการปฏิบตัิงานเกีÉยวกบัการป้องกนัการทจุริตและคอรร์ปัชนั รายงานการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียน 

และมีการรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการทีÉรบัผิดชอบ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี Ê 

   7.1 การแจง้เบาะแสหรือการรอ้งเรียนกรณีพบเห็นการทุจรติคอรร์ปัชนั  

บริษัทฯ กาํหนดช่องทางในการตดิตามผล หากผูใ้ดมีเบาะแสหรือพบเห็นการกระทาํทีÉเชืÉอไดว้า่เป็นการละเมิด

นโยบาย จนเป็นเหตใุหเ้กดิความไม่ถูกตอ้ง หรือการกระทาํผิดกฏหมาย หรือการทจุรติคอรปัชัÉน หรือการละเมิดใดๆ ต่อ

นโยบายนีÊ   ผูที้Éพบเห็นสามารถแจง้เบาะแส โดยผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถกูเก็บเป็นความลบั ไม่

มีผลต่อตาํแหนง่งาน ทัÊงในระหวา่งดาํเนินการสอบสวน และหลงัเสรจ็สิ Êนกระบวนการ สามารถแจง้เบาะแสไดต้าม

ช่องทางดงัต่อไปนี Ê 

1) จดหมาย จ่าหนา้ซองถงึ  

“ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ” หรือ “เลขานุการบริษัทฯ”  

บริษัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) řŠ/ř หมู่ řŚ ถนนสายหลงัวดับางพลีใหญ่  

ตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมทุรปราการ řŘŝŜŘ  

โทรศพัท ์ŘŚ-řşŝ-şŚŘŘ  โทรสาร ŘŚ-řşŝ-şŚŚŚ 

2) E-Mail: kunakorn@br-bangkokranch.com / 

                 weerasak_wah@br-bangkokranch.com 

3) กล่องรบัความคิดเห็น หรือ QR Code รบัความคิดเห็น/รบัเรืÉองรอ้งเรียน/รบัแจง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชนั 

        บริษัทฯ กาํหนดขัÊนตอนและช่องทางการรบัเรืÉองรอ้งเรียน ตามกระบวนการดาํเนินงานเมืÉอมกีารแจง้เบาะแส

หรือเรืÉองรอ้งเรียน (Whistle blowing process) เพืÉอรวบรวมพยานหลกัฐาน สืบหาขอ้เท็จจรงิรวมถงึพิจารณาโทษ

ทางวินยัหรือโทษทางกฎหมาย (ถา้ม)ี และจะแจง้ผลการสอบสวนแก่ผูท้ีÉรอ้งเรียนและคณะกรรมการทีÉเกีÉยวขอ้ง

ตามลาํดบั 

7.2 ขัÊนตอนการสอบสวนและการลงโทษ 

 7.2.1 บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบตัติามนโยบายต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุขัÊนตอนของการ 
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         ปฏิบตัิงาน หากพบเห็นการกระทาํทีÉขดัต่อนโยบายนี Ê ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบทนัที 

7.2.2 ผูบ้งัคบับญัชาทีÉเพิกเฉยต่อการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัติามนโยบายฉบบันี Êของผูท้ีÉอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชา หรือ

ทราบถึงการกระทาํผิดแต่ไมด่าํเนินการหรือไม่แจง้เบาะแส จะไดร้บัพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบบรษิัทฯ  

7.2.3 บริษัทฯ มกีารแตง่ตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง และดาํเนินงานเมืÉอมีการแจง้เบาะแสหรือเรืÉองรอ้งเรียน 

(Whistle blowing process) ตามเอกสารแนบทา้ย 

7.3 การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน  

     ผูแ้จง้เบาะแส พนกังาน หรือลกูจา้ง ทีÉใหข้อ้มลูหรือใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ โดยการใหเ้บาะแส ถอ้ยคาํ หรือ

ยืÉนเอกสารทีÉเป็นประโยชนต์่อการสอบสวน จะไดร้บัความคุม้ครองตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

โดยสรุปแนวทางปฏิบตัิไดด้งันี Ê 

(1) การไม่เปิดเผยตวัตนผูแ้จง้เบาะแสหรือลกูจา้งทีÉใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบเพืÉอป้องกนัการถกูกลัÉนแกลง้

หรือข่มขู ่โดยผูแ้จง้เบาะแสหรือผูใ้หข้อ้มลูสามารถเลือกทีÉจะไมเ่ปิดเผยตวัตนได ้ทัÊงนี Êหากเลือกเปิดเผยตวัตน

จะทาํใหก้ารดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิÉงขึ Êน 

(2) บริษัทและผูท้ีÉรบัขอ้เรอ้งเรียน รวมถึงผูส้อบสวนขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลต่างๆ ไวเ้ป็นความลบั และ

เปิดเผยขอ้มลูเฉพาะทีÉจาํเป็นต่อผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง หรือตามทีÉกฎหมายกาํหนดเท่านัÊน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั

และผลกระทบต่อผูแ้จง้เบาะแสเป็นสาํคญั 

(3) บริษัทฯ จะป้องกนัไม่ใหม้กีารขม่ขู่หรือคกุคามผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู และจะมีบทลงโทษ

สาํหรบัผูท้ีÉทาํการข่มขู่หรือคกุคาม 

(4) ในกรณีทีÉสอบสวนแลว้ไม่พบการกระทาํผิดตามทีÉไดแ้จง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน      บรษัิทฯ จะไม่ลงโทษ หรือ

ใหผ้ลทางลบใดๆ รวมถึงไม่ดาํเนินการตามกฏหมายกบัผูแ้จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติ และสาํหรบัผูที้Éไดร้บั

ผลกระทบจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายตามความเหมาะสม เป็นธรรม 

(5) บริษัทฯ จะไม่ลดตาํแหน่ง ไม่ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานทีÉแจง้เบาะแส รอ้งเรียน ใหค้วามรว่มมือใน

การสืบสวน หรือพนกังานปฏิเสธการคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระทาํนัÊนอาจทาํใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกจิ 

(6) ในกรณีทีÉปรากฎหลกัฐานชดัเจนและเพีงพอวา่การแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน หรือการใหข้อ้มลูกระทาํการโดย

เจตนาไม่สจุรติ อนัส่งผลใหผู้ถ้กูรอ้งเรียนหรือบรษิัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บรษิัทจะสอบสวนและลงโทษทาง

วินยั และ/หรือดาํเนินคดีทางกฎหมายตามความเหมาะสมเป็นกรณีไป 

8. กฏหมาย กฏระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง และบทลงโทษ   

  8.1 พระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนญูว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 

8.2 พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. Śŝśŝ 

  8.3 ขอ้ปฏิบตัขิองแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) 

  8.4 ระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงาน บรษิัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย ฉบบัล่าสดุ   



 

 
 

 
  ESG 02/2025 

 

หน้า 10 / 14                                                              

 

        ผูท้ีÉฝ่าฝืนนโยบายนี ÊในทกุระดบัทัÊงกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิารระดบัสงู และพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งจะไดร้บัการดาํเนินการทาง

วินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกับการทาํงานของบรษิัทฯ หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงอาจรวมถึงการเลิกจา้ง การใหอ้อกจาก

ตาํแหน่ง และอาจถกูดาํเนินคดีทางกฎหมายตามขัÊนตอนการพิจารณาสอบสวน  

กรณีพบว่าผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งภายนอกกลุ่มบรษัิทฯ หรือ คู่คา้ ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ไม่ปฏิบติันโยบายฉบบันี Ê บรษัิทฯ อาจ

พิจารณายกเลิกการทาํธุรกรรมใดๆ กบัผูเ้กีÉยวขอ้งดงักล่าวตามความเหมาะสมหรือตามกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

         กาํหนดรอบระยะเวลาทีÉจะใหมี้การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชนัทกุ 2 ปี หรือเมืÉอ

มีการเปลีÉยนแปลงลักษณะของการดาํเนินธุรกิจทีÉมีนัยสาํคัญ เพืÉอให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีÉอาจ

เปลีÉยนไป โดยบคุคลากรทกุระดบัในองคก์รไดร้บัรูร้บัทราบผ่านการอบรมหรือการสืÉอสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรมทัÊง

พนกังานเก่าและพนกังานใหม่ การแชรไ์วใ้น Intranet และเวบไซตบ์รษิัทฯ การประชมุ หรือเรียนรูอ้อนไลน ์เป็นตน้  
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ภาคผนวก ก 

นิยามคาํศัพท ์   

 การทุจริต (Fraud) ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1(1) “โดยทจุรติ” หมายถึง “เพืÉอแสวงหาประโยชนท์ีÉมิควรได้

โดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรบัตนเองหรือผูอ้ืÉน” ตามพจนาณุกรมราชบณัฑิตยสภา หมายถึง การประพฤติชัÉว ประพฤติไม่ดี 

ไม่ซืÉอตรง โกง คดโกง ฉอ้โกง โดยใชอุ้บายหรือเล่หเ์หลีÉยมหลอกลวงเพืÉอใหไ้ดสิ้ÉงทีÉตอ้งการ เพืÉอแสวงหาประโยชนที์Éมคิวรได้

โดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรบัตนเอง ญาติพีÉนอ้ง หรือผูอ้ืÉน ทัÊงนี Êองคก์ารสหประชาชาติ (UNODC) และองคก์รความโปร่งใส

สากล (Transparency International) จะถือว่าการทุจริตคือการ "ใชอ้าํนาจทีÉไดร้บัความไวว้างใจในทางทีÉผิดเพืÉอประโยชน์

ส่วนบุคคล" โดยไม่จาํเป็นว่าการกระทาํนัÊนจะผิดกฎหมายเสมอไป แต่มีเจตนาเพืÉอประโยชนท์ีÉไม่เหมาะสม ทัÊงนี Êการทุจรติ

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรพัยส์ินหรือทรพัยากรซึÉงเป็นของผูอ้ืÉน หรือซึÉง

ผูอื้Éนเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย แลว้เบียดบงัเอาทรพัยน์ัÊนเป็นของตน หรือแสวงหาผลประโยชนจ์ากทรพัยน์ัÊนมาใชเ้พืÉอ

ผลประโยชนส์่วนตน เช่น การใชท้รพัยสิ์นหรือนาํผลประโยชนบ์รษิัทไปเป็นของส่วนตน 

2. การตกแต่งบญัชีทางการเงิน (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรบัแต่งตวัเลขทางการบญัชี และ/หรือ 

ขอ้มลูอืÉนๆ โดยอาศยั ความไดเ้ปรียบของช่องโหว่ของหลกัการบัญชี และทางเลือกต่างๆ ในการวัดมลูค่าและการ

เปิดเผย ขอ้มลูทางการบญัชีเพืÉอเปลีÉยนแปลงขอ้มลูในงบการเงินใหเ้ป็นไปตามตอ้งการ การเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็น

เท็จ และ/หรือการไม่เปิดเผยขอ้มูลทีÉจาํเป็นเพืÉอวัตถุประสงคโ์ดยมิชอบในรายงานทางการเงิน ทัÊงนี Êการตกแต่ง

บัญชี ให้หมายความรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลทีÉไม่ใช่รายงานทางเงิน การปรบัแต่งตัวเลข และ/หรือ ขอ้มูลเชิง

คุณภาพอืÉนๆ ใหเ้ป็นไปตามทีÉตอ้งการ เช่น ขอ้มลูการรายงานผลการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรร

มาภิบาล (ESG) ขอ้มูลคุณสมบัติพนกังาน หรือผลสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ เป็นตน้ ตลอดจนการปกปิด

ขอ้มลูสาํคญั ทีÉควรเปิดเผยต่อผูล้งทุนและหน่วยงานกาํกับดแูล ซึÉงส่งผลกระทบต่อความน่าเชืÉอถือ ความโปร่งใส

ในดา้นการดาํเนินงานขององคก์ร และสรา้งความเขา้ใจผิดแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

3. การคอรร์ปัชัน (Corruption) หมายถึง การกระทาํใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ การใหค้าํมัÉนสัญญา การขอ การ

เรียกรอ้ง การใหห้รือรบัทรพัยสิ์นหรือผลประโยชนก์บัเจา้หนา้ทีÉของรฐั หรือบคุคลทีÉทาํธุรกิจกบับรษิัทฯ ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม เพืÉอใหบุ้คคลดังกล่าวปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าทีÉ หรือเพืÉอให้ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึÉง

ผลประโยชนอ์ืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมทางธุรกิจ  

การติดสินบน (Bribery) หมายถึง การเสนอ การสัญญา การให้ การรับ หรือการเรียกรอ้งผลประโยชน์เพืÉอเป็น

แรงจูงใจทาํใหเ้กิดการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรมจรรยา หรือละเมิดความไวว้างใจ หรือละเวน้การกระทาํหนา้ทีÉ แก่

บุคคลเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสิทธิพิเศษหรือผลประโยชนที์Éไม่เป็นธรรม ทัÊงภาครฐัและหน่วยงานเอกชน 

การจ่ายเงินอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทีÉจ่ายจาํนวนเล็กน้อยทีÉจ่ายให้

เจา้หนา้ทีÉของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการใหเ้พียงเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าเจา้หนา้ทีÉของรฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการ 

หรือเป็นการกระตุ้นให้ดาํเนินการรวดเร็วขึ Êน โดยกระบวนการนัÊนไม่ตอ้งอาศัยดุลยพินิจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ เช่น การขอ

ใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบริการสาธารณะ เป็นตน้ 
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ของขวัญ (ไม่ว่าจะเป็นการให้หรือรับ) หมายถึง สิÉงทีÉมีค่าใดๆ ทัÊงทีÉเป็น “เงินหรือสิÉงทีÉไม่ใช่ตวัเงิน” ทีÉใหแ้ก่กันเพืÉอ

อธัยาศยัไมตรี โดยเสน่หา หรือเพืÉอเป็นสินนํÊาใจแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ทีÉอยู่ในมลูค่าทีÉเหมาะสม และเป็นไปตามธรรมเนียม

ประเพณีหรือมารยาททีÉปฏิบตัใินสงัคม และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ในประเทศไทย มีกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุรติคอรร์ปัชนักาํหนดมลูค่าทีÉใหห้น่วยงานราชการไวท้ีÉไม่เกิน 3,000  บาท 

การเลีÊยงรับรอง และการบริการต้อนรับ หมายถึง การใชจ้่ายสาํหรบัเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจ อาทิ การเลี Êยง รบัรอง

เป็นอาหารและเครืÉองดืÉม การเลี Êยงรบัรองในรูปแบบการกีฬา กิจกรรมสนัทนาการ และการใชจ้่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง 

กบัการปฏิบตัิทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการคา้ รวมถึงการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกิจ  

การบริจาคและการสนับสนุน(ไม่ว่าจะเป็นการใหห้รือรับ)  หมายถึง การสนบัสนนุทางการเงิน ผลิตภณัฑ ์บริการ 

หรือรูปแบบอืÉนใดแก่ผูข้อรบัการสนบัสนนุหรือขอรบับรจิาค โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอจดัทาํสาธารณะประโยชนแ์ก่สงัคม การ

กศุลหรือเพืÉอส่งเสรมิธุรกิจและภาพลกัษณที์Éดีของกลุ่มบรษิัทฯ ไมไ่ดค้าดหวงัผลประโยชนใ์นทางมชิอบ 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหก้ารสนบัสนนุทางการเงิน ทรพัยส์ิน สิÉงของ สิทธิพิเศษหรือผลประโยชน์

อืÉนใด ไมว่่าจะทางตรงหรือทางออ้ม และ/หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม ตลอดจนการส่งเสรมิใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมทางการ

เมืองในนามบรษิัทฯ เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ทัÊงนี Êไม่รวมถงึการทีÉพนกังานเขา้รว่มกิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพ

ส่วนบคุคล แต่จะตอ้งไม่แอบอา้งหรือแสดงสถานะความเป็นพนกังาน หรือนาํทรพัยสิ์น อุปกรณ ์ เครืÉองมือใดๆ ของบรษิัทฯ 

ไปใชเ้พืÉอประโยชนใ์นการดาํเนินการใดๆ ทางการเมือง 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์หมายถึง การกระทาํใดๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้มทีÉจะทาํใหต้นมีส่วนไดเ้สียหรือ

ขดัแยง้ ทางผลประโยชนก์บักลุ่มบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางการคา้ของกลุ่มบรษิัทฯ หรือจากการ

ใชโ้อกาสหรือขอ้มลูทีÉไดร้บัรูจ้ากการเป็นพนกังานในการหาประโยชนส่์วนตนและการทาํธุรกิจ ทีÉแข่งขนักบักลุ่มบรษิัทฯ หรือ

การทาํงานอืÉนนอกเหนือจากงานของกลุ่มบริษัทฯ ซึÉงส่งผลกระทบต่อ งานในหนา้ทีÉ คา่อาํนวยความสะดวก หมายถึง

ค่าใชจ่้ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีÉจ่ายแก่เจา้หนา้ทีÉของรฐัอยา่งไมเ่ป็นทางการ และเป็นการใหเ้พียงเพืÉอใหม้ัÉนใจว่า เจา้หนา้ทีÉของ

รฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการหรือเป็นการกระตุน้ ใหด้าํเนินการรวดเรว็ขึ Êน โดยกระบวนการนัÊนไม่ตอ้งอาศยัดลุพินจิของ

เจา้หนา้ทีÉรฐั และเป็นการกระทาํ อนัชอบดว้ยหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉของรฐัผูน้ัÊน รวมทัÊงเป็นสิทธิทีÉนิติบคุคลจึงจะไดต้าม

กฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้  

พนักงาน/เจ้าหน้าทีÉของรัฐ หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมอืง ขา้ราชการ พนกังานรฐั ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมือง 

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิÉนซึÉงมีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ ผูป้ฏิบตัิงานในรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรฐั 

ผูบ้รหิารทอ้งถิÉนและสมาชิกสภาทอ้งถิÉนซึÉงมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง เจา้พนกังานตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะ

ปกครองทอ้งทีÉ และใหห้มายความรวมถงึกรรมการ อนกุรรมการ ลกูจา้งของส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั 

และบคุคลหรือคณะบุคคลซึÉงใชอ้าํนาจหรือไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้าํนาจทางการปกครองของรฐั ในการดาํเนินการอยา่งใด

อย่างหนึÉงตามกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการจดัตัÊงขึ Êนในระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือกจิการอืÉนของรฐั  

ผู้เกีÉยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พีÉน้อง ญาติสนิท เพืÉอน และคนรูจ้ัก ของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนกังาน ทกุระดบัของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม บริษัทย่อย 
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ภาคผนวก ข 

 

กระบวนการดาํเนินงานเมืÉอมกีารแจ้งเบาะแสหรือเรืÉองร้องเรียน (Whistleblowing process) 

บริษัทฯ ยึดถือแนวปฏิบตัขิองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย(SET) ในดา้นการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เรืÉอง แนวทางการ

จัดทาํนโยบายและวิธีปฏิบัติการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) ฉบับปรับปรุง มกราคม 2564 และแนวปฏิบัติของแนวร่วม

ต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) จึงรวบรวมสรุปเป็นแนวทางดงัต่อไปนี Ê 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกับเรืÉองทีÉสาํคญั ซึÉงอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อ

บริษัทฯ ดงัต่อไปนี Ê 

1) การปฏิบตัิทีÉขดัแยง้หรือสงสยัว่าเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคับบริษัทฯ และขอ้บงัคบัการ

ทาํงาน 

2) การปฏิบัติทีÉขัดแย้งหรือสงสัยว่าไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

จรรยาบรรณกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

3) การทจุรติ ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน การจดัทาํเอกสารทางการเงินทีÉเป็นเท็จ การมีพฤติกรรมทีÉอาจส่อถงึ

การคอรร์ปัชนัหรือประพฤติมิชอบ 

4) การถูกละเมิดสิทธิหรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 

5) การกระทาํทีÉเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์รืÉองทีÉอาจเป็นปัญหาและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือมี

ผลกระทบต่อประโยชน ์ชืÉอเสียงภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแส  

               ไดก้ล่าวไปแลว้ใน “นโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชนั” ขอ้ทีÉ 7.1 

 

กระบวนการดาํเนินการเมืÉอได้รับเรืÉองร้องเรียนมีดังนีÊ 

บริษัทฯ จะรบัฟังและดาํเนินการกับทุกขอ้รอ้งเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้

เบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนทีÉ เป็นระบบและยุติธรรม ข้อมูลของผู้รอ้งเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับของบริษัทฯ โดยมี

รายละเอียดดงันี Ê 

1) ผูท้ีÉไดร้ับมอบหมายใหร้ับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนจะเป็นผู้รวบรวม ตรวจสอบข้อมูลและหลักฐาน รวมทัÊง

ดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง โดยมีอาํนาจเชิญผูเ้กีÉยวขอ้งมาใหข้อ้มลู และขอเอกสารหลักฐานต่างๆ จากฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งได ้ทัÊงนี Êผูด้าํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกับเรืÉองทีÉไดร้บัแจง้เบาะแสหรือเรืÉองทีÉรบั

รอ้งเรียน 
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2) ในกรณีทีÉผู้ถูกรอ้งเรียนเป็นกรรมการบริษัทหรือกรรมการบริหาร ให้ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนแจ้งเรืÉอง

ดงักล่าวต่อประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

และใหร้ายงานผลการสอบสวน พรอ้มทัÊงเสนอบทลงโทษหรือวิธีการบรรเทาความเสียหายทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม

ใหก้บัผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบต่อประธานกรรมการบรษัิทหรือประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอพิจารณาอนมุตั ิ

3) คณะผูด้าํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง รายงานผลการสอบสวน รวมทัÊงเสนอบทลงโทษ และ/หรือการดาํเนินคดีทาง

กฎหมาย (ถ้ามี) รวมถึงวิธีการบรรเทาความเสียหายทีÉ เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้ทีÉได ้รับผลกระทบต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบหรือตวัแทนทีÉผูบ้รหิารมอบหมายเพืÉอพิจารณาอนุมตัแิละสรุปผล 

4) ในกรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง บริษัทฯ จะแจง้ผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงใหท้ราบ ระยะเวลา

ดาํเนินการประมาณ 30-60 วนัแลว้ (ขึ Êนอยู่กบัรายละเอียดและความซบัซอ้นของเรืÉองทีÉแจง้เป็นกรณีไป) 

5) สรุปรายงานผลการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และบทลงโทษใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบตามความเหมาะสม 

 

มาตรการการปกป้อง คุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแส 

   ไดก้ล่าวไปแลว้ใน “นโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชนั” ขอ้ 7.3  

 

มาตรการลงโทษผู้ทีÉกระทาํความผิดตามมาตรการต่อต้านคอรรั์ปชัน  

ไดก้ล่าวไปแลว้ใน “นโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริต คอรร์ปัชนั” ขอ้ 8 


