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 1. ความสาํคัญ  

   บริษัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รทีÉทาํธุรกจิในระดบัสากลและเป็นส่วนหนึÉงของประชาคมโลก จึงมุง่มัÉน

ในการปฏิบตัติามขอบเขตการดาํเนินงานในดา้นการเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานของบคุลากร ลกูคา้ คูค่า้

ธุรกิจ ผูบ้รโิภค และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย โดยจะไม่มีการใชแ้รงงานทาสยคุใหม่และการคา้มนษุยใ์นธุรกจิตลอดห่วงโซ่คณุค่า

หรือการรว่มทนุ รวมทัÊงไม่สนบัสนนุและไม่ใชก้ารดาํเนินคดีทางยทุธศาสตรเ์พืÉอระงบัการมีส่วนรว่มของสาธารณชนทีÉกระทาํ

โดยสจุริต (Strategic Lawsuit Against Public Participation -SLAPP) ใหเ้ป็นไปตามแนวทางสากล ซึÉงรวมถงึหลกัปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nations) 

หลกัการขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัการชี Êแนะวา่ดว้ย

ธุรกิจและสิทธมนษุยชนนแหง่สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGPs) และ

ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัÊนพื Êนฐานในการทาํงาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor  Organization : ILO) และกฎหมายแรงงานของแตล่ะประเทศทีÉ

ประกอบธุรกิจ 

 

2. วัตถุประสงค ์ 

ř. เพืÉอป้องกันไม่ใหเ้กดิการละเมดิหรือสรา้งผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนในทุกกจิกรรมการดาํเนินธุรกิจ  ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร

ของบรษิัทฯ ตลอดหว่งโซ่คณุคา่ธรุกิจ 

2.  เพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมิดการปฏิบตัิดา้นแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม การเลือกปฏิบตัิและการถกูคกุคามทกุประเภท 

รวมถงึส่งเสรมิการทาํงานร่วมกนั และการใหโ้อกาสบคุลากร สามารถพฒันาตนเองอยา่งเท่าเทียม 

ś. เพืÉอส่งเสรมิการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานของคู่คา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดหว่งโซ่คณุค่าให ้

มีความสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัขิองบรษิัทฯ และหลกัสากล 

       

3. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบบันีÊ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) บรษิัทย่อย 

บริษัทร่วม และบรษัิทหรือนิติบคุคลอืÉน ทีÉบริษัทฯ เป็นผูม้ีอาํนาจบรหิาร ทัÊงในและตา่งประเทศ ซึÉงตอ่ไปในเอกสารนี Êจะใชค้าํว่า 

“บริษัทฯ”  เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขององคก์รตลอดห่วงโซ่คณุคา่ธุรกจิ อาทิเช่น พนกังาน แรงงาน 

ลกูคา้ คู่คา้ เป็นตน้ โดยจะปฏิบตัอิย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ

 

4. บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษัท 

 4.1.1 พิจารณาอนมุตัิ ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัเิพืÉอปอ้งกนัการละเมดิสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้น

แรงงานในทกุกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และการบริการของบรษิัทฯ รวมถึงคู่คา้ (Supplier) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอืÉนๆ 

4.1.2 กาํกบัดแูลใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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4.2 ผู้บริหาร 

4.2.1 จดัใหม้ีแนวทางปฏิบตัิ (Procedure/ Work Instruction) ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของธุรกิจ และเป็นไปตามนโยบาย 

ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้กาํหนด และกฎหมายของประเทศไทยและประเทศทีÉดาํเนินธุรกิจ 

4.2.2 จดัใหม้ีโครงสรา้งผูร้บัผิชอบทีÉเหมาะสม เช่น หน่วยงานดา้นสิทธิมนษุยชน หนว่ยงานหรือบคุคลผูร้บัผิดชอบ หรือ

คณะทาํงานขบัเคลืÉอนดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานทีÉประกอบดว้ยตวัแทนจากหนว่ยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

4.2.3 ส่งเสรมิ สนบัสนุน ปลกูฝังใหบ้คุลการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ

เชืÉอมโยงกบัการดาํเนินธุรกจิและสอดคลอ้งกบับรบิทของบริษัทฯ 

4.2.4 ติดตามดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบาย แนวทางการและระเบียบปฏิบติั ตลอดจนมีการควบคมุภายใน และ

แนวทางปรบัปรุง เพืÉอใหก้ารนาํไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพยิÉงขึ Êน รวมทัÊงใหม้ีการรายงานผลการปฏิบตัิงานตาม

นโยบาย แนวทางและระเบียบปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.2.5 ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และ

แนวทางการปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงของประเทศไทยและสากล 

4.3 คณะกรรมการหรือบุคคลผู้รับผิดชอบด้านสทิธิมนุษยชน 

4.3.1 สืÉอสารเพืÉอสรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจดา้นสิทธิมนษุยชน และการปฏิบตัิดา้นแรงงานใหก้ับบคุลากร ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียตลอดหว่งโซ่คณุคา่อย่างต่อเนืÉอง 

4.3.2 จดัทาํกระบวนการตรวจสอบการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน (Human rights due diligence process) โดยมี

หนา้ทีÉดาํเนินการดงัต่อไปนี Ê  

   1) รบัผิดชอบต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานเขา้เป็นส่วนหนึÉงของธุรกิจ  

2) ทบทวนกลุม่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูท้รงสิทธิ (Right holder) ทีÉอาจไดร้บัผลกระทบพรอ้มทัÊงสาํรวจความคดิเห็น

จากคณะผูบ้ริหาร เพืÉอกาํหนดแนวทางในการสรา้งการมีส่วนรว่ม 

3)  ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้กล่าวหา ความนา่เชืÉอถือของแหล่งทีÉมาและระบรุะดบัความรุนแรงของ สิÉงทีÉเป็นภยั

คกุคามต่อเสรีภาพและผูท้ีÉปกป้องสิทธิมนษุยชน 

4)  ประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน (Human rights impact assessment) และการปฏิบตัิดา้น

แรงงาน ทัÊงทีÉเกดิขึ Êนจรงิและอาจจะเกดิขึ Êนจากกจิกรรมทางธุรกิจและในห่วงโซ่คณุค่า โดนนาํประเด็นทจุรติคอร์

รปัชนัหรือกระบวนการภายในทีÉเกีÉยวขอ้งมาใชใ้นการประเมินความเสีÉยงร่วมดว้ย 

5)  นาํผลประเมินความเสีÉยงมากาํหนดมาตรฐานและแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง หรือยตุกิารดาํเนินงานกบัคูค่า้ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือกจิการรว่มคา้ 
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6)  ทบทวนกระบวนการจดัการความเสีÉยงและการตรวจสอบภายในร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้

มัÉนใจว่าบคุลากรทกุคนไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและเทา่เทยีม โดยรบัฟังประเด็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาค

ส่วน กลุ่มผูท้รงสิทธิ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรง ทัÊงจากภายในหรือภายนอกทีÉมีความ

เป็นอิสระและองคก์รภาคประชาสงัคม 

7) กาํหนดแนวทางและขอบเขตในการจดัการผลกระทบ รวมถึงจดัใหมี้มาตรการป้องกนัและเยียวยาผลกระทบดา้น

สิทธิมนุษยชนทัÊงทีÉเกิดขึ Êนจริงและอาจเกิดขึ ÊนตามหลกักฎหมายทัÊงไทยและสากลทีÉเหมาะสม ทนัตอ่เหตกุารณ์

และสอดคลอ้งกบับรบิทของการดาํเนินธุรกิจ 

8)  เฝา้ระวงัและติดตามประสิทธิผลของมาตรการป้องกนัและแนวทางแกไ้ข รวมถงึความคืบหนา้ในการตอบสนองต่อ

ผูท้ีไดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนืÉอง 

9)  ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณคา่เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิ

มนษุยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน 

10) สืÉอสารผลการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานและมาตรการเยียวยา ตลอดจน

วิธีการจดัการผลกระทบทีÉเกดิขึ Êน และผลการดาํเนินการใหแ้ก่ผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบและเปิดเผยไวใ้นรายงาน

ประจาํปีของบรษิัทฯ ดา้นการปฏบิตัิดา้นแรงงาน หรือช่องการทางการเปิดเผยขอ้มลูอืÉนๆ 

11) จดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนหรือการแจง้เบาะแสสาํหรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้น

แรงงาน และกาํหนดใหม้กีาระบวนการในการดาํเนินการกบัเรืÉองรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสทีÉชดัเจนตามกฎหมย 

ระเบียบบงัคบัในระดบัสากลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใหม้กีารรายงานผลการดาํเนินการและแนวทางหรือมาตรการในการ

เยียวยาทีÉสมเหตสุมผลแก่ผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน รวมถงึจดัใหม้ีกลไก

ในการป้องกันผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส (สามารถอ่านเพิÉมเติมไดจ้าก นโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้น

การทจุรติ คอรร์ปัชนั ซึÉงครอบคลมุไปถึงการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียน) 

12) ส่งเสรมิใหก้ารคาํนึงถึงสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงานเป็นส่วนหนึÉงของการกาํหนดนโยบายหรือ

ขัÊนตอนการดาํเนินงานดา้นตา่ง ๆ  

4.3.3 บูรณาการรว่มกบัหน่วยงานภายในขององคก์รเพืÉอรว่มกนักาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน การประเมินผลกระทบ การ

ตดัสินใจ จดัสรรงบประมาณและกาํกบัดแูลใหบ้รษัิทฯ สามารถตอบสนองผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและการ

ปฏิบตัิต่อแรงงานทีÉเหมาะสม 

4.3.4 รวบรวมจดัเก็บรายงานเรืÉองผลการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัต่อแรงงาน 

4.3.5 รายงานการปฏิบตังิานดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานต่อคณะกรรมการทีÉรบัผิดชอบ  

อย่างนอ้ยปีละหนึÉงครัÊง หรือตามความเหมาะสมตามบรบิทของการดาํเนินธุรกิจ 
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4.4 พนักงาน  

4.4.1 เรียนรู ้ทาํความเขา้ใจและปฏิบตัิตามกฎหมายทัÊงในและต่างประเทศ ระเบียบบงัคบั มาตรฐานสากลทีÉเกีÉยวขอ้ง และ

นโยบาย แนวปฏิบตัินีÊอยา่งเครง่ครดั 

4.4.2 ในการแสดงความคิดเห็นสว่นบคุคลตอ้งรกัษาภาพลกัษณ ์และปกป้องชืÉอเสียงของบรษิัท โดยไม่ใชช้ืÉอ ขอ้มลู 

ทรพัยสิ์นหรือกระทาํการใดๆ ทีÉสืÉอว่าเป็นตวัแทนของบรษิัท 

4.4.3  เมืÉอพบกรณีกระทาํผิดหรือการกระทาํทีÉอาจเขา้ข่ายฝ่าฝืนนโยบายและแนวทางการปฏิบตัฉิบบันี Ê ใหร้ายงานขอ้มลู

หรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิเกีÉยวกบัการแจง้เบาะแส 

 

5. แนวทางปฏิบตั ิ

    แนวทางปฏบิตัินี Êจดัทาํขึ Êนสาํหรบับคุลากรทกุระดบัในองคก์ร ตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายแต่ละแผนก เพืÉอปฏิบตัิร่วมกนั 

ดงันีÊ 

5.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5.1.1 สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and political rights)  

1) ปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนั ยอมรบัในความหลากหลายและอยู่รว่มกนั อย่างเท่าเทยีม 

(diversity, inclusion and equality) โดยสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศนัÊนๆ 

2) ส่งเสรมิสิทธิในการมีชีวิต (right to life) และเสรีภาพ (liberty) โดยใหเ้สรีภาพทางความคิด คาํพูด (Freedom of 

speech) ความเชืÉอ และการนบัถือศาสนารวมถงึความปลอดภยัในชีวิต (Security) 

3) สรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีÉเป็นมิตร ไม่มีการข่มขู่ ขม่เหง รวมทัÊงไมก่่อใหเ้กิดความเสีÉยง หรือรบกวนการ

ปฏิบตัิงาน อนัเป็นการละเมดิสิทธิส่วนบคุคลและคุกคามการปฏิบตัิงาน ทัÊงกาย วาจา จิตใจ และลายลกัษณ์

อกัษร 

4) เคารพสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นส่วนบคุคลและการเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมือง 

5.1.2 สิทธิทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม  

1) จดัใหม้ีประกนัสงัคมและสวสัดิการของบคุลากรตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

2) จดัใหม้เีวลาพกัผ่อนในวนัทาํงานและชัÉวโมงการทาํงาน รวมทัÊงวนัหยดุพกัผ่อนประจาํปี โดยไดร้บัค่าจา้งเต็ม

จาํนวนตามกฎหมายแรงงาน 

3) ส่งเสรมิสิทธิการปฏิบตัิกจิตามวฒันธรรม ความเชืÉอทางประเพณี หรือศาสนาของทอ้งถิÉน  

 

 



           

 
 

                                                                            ESG 03/2025 
 

 

                                                                     หน้า 7 / 19                                                              

5.1.3 สิทธิความเท่าเทียมทางเพศ  

1) เคารพสิทธิความเท่าเทียมทางเพศในความหลากหลายตามเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ หรือ

การแสดงออกทางเพศ 

2) ส่งเสรมิการปฏิบตัิทีÉดีโดยไม่ล่วงละเมิดทางเพศและไม่คกุคามในทุกรูปแบบ 

3) เคารพสิทธิส่วนบคุคล โดยหลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉบงัคบัใหต้อ้งเปิดเผย หรือปกปิดตวัตน รสนิยมทางเพศ 

และอตัลักษณท์างเพศ 

4) เก็บรกัษาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ การแสดงออกทางเพศ หรือลกัษณะทางเพศให้

เป็นความลบั ปลอดภยั และไม่เปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู 

5) ส่งเสรมิความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบตัิหรือใชป้ระเด็นเรืÉองวิถีทางเพศเป็นเหตผุลในการบัสมคัรเขา้เป็น

พนกังาน การให ้และเพิÉมสิทธิประโยชนห์รือค่าตอบแทน โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้วชิาชีพ รวมถงึ

การปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉตา่งๆ  

6) ส่งเสรมิสิทธิในการดแูลรกัษาสขุภาพอย่างเท่าเทียมกัน ใหม้ีพื ÊนทีÉ การแต่งกาย และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉ

เหมาะสมกบัเพศสภาพ  

5.1.4 สิทธิของชุมชน 

1) เคารพสิทธิ เสรีภาพและการแสดงความคิดเห็นของชมุชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ชนกลุ่มนอ้ย กลุ่มชาติพนัธุ ์

ชนพื ÊนเมืองทีÉอยู่ในชมุชน 

2) ดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถึงผลกระทบดา้นลบต่อเศรษฐกิจ ทรพัยากรธรรมชาติ คุณภาพสิÉงแวดลอ้ม ระบบนิเวศ 

วฒันธรรม สงัคม วิถีการดาํรงชีวติ สขุาภิบาล สขุภาพ ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และประเด็นสิทธิ

มนษุยชนอืÉนๆ ของคนในชมุชน 

3) ประเมินผลกระทบทางดา้นสทิธิมนษุยชน โดยใหค้รอบคลมุประเด็นดา้นสิÉงแวดลอ้ม สขุภาพ และสงัคม 

ประกอบการพิจารณาตดัสินใจกอ่นการลงทนุ การควบกิจการ หรือดาํเนินธุรกิจในชมุชุน 

4) ประเมินการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชมุชนดว้ยกระบวนการทีÉโปรง่ใส เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ และเป็นไปตาม

กฎหมาย 

5) สนบัสนนุการเขา้ถงึแหล่งนํÊาของชมุชนเพืÉอการอปุโภค บรโิภคทีÉสะอาดปลอดภยัและเพยีงพอ 

6) สนบัสนนุสิทธิของชมุชนใหไ้ดร้บัอากาศสะอาด  
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5.1.5 สิทธิมนุษยชนในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

1) ตรวจสอบแหล่งทีÉมาของวตัถดุิบ ขัÊนตอนการแปรรูป และการขนส่งใหเ้ป็นไปตามหลกัสิทธิมนษุยชนตลอดหว่งโซ่

อปุทาน 

2) จดัหาวตัถดุิบหรือส่วนประกอบจากองคก์รหรือบคุคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิ

มนษุยชน หรือการก่อการรา้ย รวมถึงไม่นาํเขา้ ซื ÊอขายแลกเปลีÉยนชิ Êนส่วนหรือวตัถุดิบทีÉตรวจสอบไดว้่ามาจาก

แหล่งทีÉมีความขดัแยง้ในการไดแ้รธ่าตมุา (conflict minerals) เพืÉอใชผ้ลิตเป็นชิ Êนส่วนหรือวตัถดุิบ 

5.1.6 สิทธิในทีÉดินและทรพัยากรทรพัยากรธรรมชาติ 

1) เคารพสิทธิเสรีภาพในการใชท้ีÉดิน ทรพัยากรนํÊาตลอดห่วงโซ่คณุค่าภายใตก้ฎหมาย ระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงใน

ประเทศและตา่งประเทศทีÉดาํเนนิธุรกิจ 

2) เคารพสิทธในทีÉดินของเกษตรกรและชมุชนในทอ้งถิÉน รวมทัÊงบรหิารจดัการทีÉดินอยา่งเหมาะสม โดยลด

ผลกระทบเชิงลบต่อชมุชนทอ้งถิÉน 

3) เคารพสิทธิชมุชนและคนในทอ้งถิÉนเพืÉอดาํรงไว ้ซึÉงวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมและความสามารถในการ

เขา้ใชท้ีÉดินและทรพัยากรแบบดัÊงเดิม 

4) เคารพสิทธิในทีÉดินของบุคคลหรือชมุชนในทอ้งถิÉน โดยไม่ครอบครองหรือใชท้าํกิจกรรมทางธุรกิจไม่เป็นธรรม 

5) การไดม้าซึÉงทีÉดิน ตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัฉนัทานมุตัิทีÉไดร้บัการรบัรู ้บอกแจง้ล่วงหนา้และเป็นอิสระ 

(Free, Prior and Informed Consent: FPIC) 

6) ตรวจสอบและยืนยนัความถกูตอ้งของสิทธิในทีÉดินและกรรมสิทธิÍเมืÉอมกีารจดัตัÊงธุรกิจใหม่ 

5.1.7 สิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคล 

1) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยการนาํไปใช ้เปิดเผย หรือควบคมุขอ้มลู ตอ้งไดร้บัการ

อนญุาตจากเจา้ของขอ้มลู 

2) ปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉอยู่ในความดแูลของตนใหป้ลอดภยั และกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

และบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบคุคล 

3) เคารพสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุลในการเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู รวมถึงการลบ ทาํลาย ระงบัหรือยกเลิก

การใหข้อ้มลูทีÉเป็นไปตามกฎหมาย 
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 5.2 การปฏิบตัิด้านแรงงาน 

  5.2.1 แรงงานบงัคับ (forced labor)  

 1) สนบัสนนุการจดัหางานและการจา้งงานอยา่งมีจรยิธรรม (ethical recruitment) ทัÊงในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท

ตลอดห่วงโซคุ่ณค่าและของคู่คา้ 

2) ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทัÊงในระดบัประเทศและสากล 

3) ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างมมีนุษยธรรม โดยไม่เอารดัเอาเปรียบ ไม่บีบบงัคบัทางรา่งกายจติใจ ไม่กระทาํหรือลงโทษ

อย่างไรม้นษุยธรรม (inhumane treatment) รวมทัÊงไมใ่ชแ้รงงานทาสยคุใหม่ (modern slavery) และไม่ทาํ

การคา้มนษุย ์(human trafficking) 

4) วนัทาํงาน ชัÉวโมงการทาํงาน สภาพการจา้งอืÉนๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายของไทยและแต่ละประเทศทีÉดาํเนินธุรกิจ 

5) เคารพเสรีภาพในการเคลืÉอนยา้ยของแรงงาน โดยไม่กกัขงัหน่วงเหนีÉยว ไม่เรียกเก็บค่ามดัจาํ ค่าธรรมเนียมหรือยึด

เอกสารประจาํตวัและสิÉงของ เวน้แต่เป็นการดาํเนินการตามกฎหมาย 

6) ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย หรือขอเงินมดัจาํสาํหรบับรกิารจดัหางานจากแรงงาน  

5.2.2 แรงงานเด็ก และแรงงานผูเ้ยาว ์ 

1) จดัใหม้ีระบบตรวจสอบอายกุอ่นการจา้งงาน เพืÉอป้องกนัการจา้งแรงงานเดก็ทีÉมีอายตุ ํÉากว่ากว่าเกณฑข์อง

กฎหมายของไทยและแต่ละประเทศทีÉดาํเนินธุรกิจ 

2) จา้งแรงงานผูเ้ยาวท์ีÉมีอายตุามเกณฑข์องกฎหมายในแต่ละประเทศทีÉสญัญาเกิดขึ Êน โดยมีระบบการตรวจสอบก่อน

จา้งงานและมีเงืÉอนไขดงันี Ê 

(1) ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์าํงานทีÉมีลกัษณะงานและสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ พฒันาการ 

และสภาพจิตใจ 

(2) ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์าํงานทีÉไมข่ดัต่อศีลธรรม 

(3) ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์าํงานทีÉไมส่่งผลกระทบต่อการศกึษาภาคบงัคบั 

(4) ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์าํงานในช่วงเวลาทีÉกฎหมายแต่ละประเทศกาํหนด 

3) จา่ยคา่จา้งทีÉเป็นแรงงานผูเ้ยาวโ์ดยตรง และไม่เรียกรบัเงินประกนัจากแรงงานผูเ้ยาว ์

4) ส่งเสรมิการพฒันาตนเองและการทาํงานของแรงงานผูเ้ยาว ์
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5.2.3 แรงงานสตรี และสตรีมีครรรภ ์ 

1) ส่งเสรมิใหแ้รงงานสตรีทาํงานในพื ÊนทีÉและกิจกรรมทีÉปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ไม่เสีÉยงภยัต่อสตรีและ

สตรีมีครรภ ์ 

2) สตรีมีครรภไ์ดร้บัความคุม้ครองและสิทธิประโยชนต์ามทีÉหน่วยงานกาํกบัดแูลและกฎหมายกาํหนด 

3) เคารพสิทธิแรงงานสตรีมีครรภ ์โดยไม่นาํมาเป็นเหตใุนการเลิกจา้งงาน ปรบัตาํแหนง่หรือลดเงนิเดือน 

5.2.4 แรงงานผูส้งูอาย ุ

1) ส่งเสรมิผูส้งูอายทุีÉมีสขุภาพแข็งแรงใหส้ามารถทาํงานได ้โดยลกัษณะงานตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ และ

ความปลอดภยั 

2) ใหสิ้ทธิประโยชน ์และค่าตอบแทนแก่แรงงานผูส้งูอายตุามกฎหมายของแต่ละประเทศทีÉดาํเนินธุรกิจ 

5.2.5 แรงงานคนพิการ 

1) ส่งเสรมิสิทธิ (rights of person with disabilities) และจา้งแรงงานคนพิการใหท้าํงานทีÉเหมาะสม และจดั

สภาพแวดลอ้มทีÉเอื Êอต่อการทาํงานของแรงงานคนพกิาร 

2) ดูแลใหก้ารจา้งงานคนพิการเป็นไปตามกาํหมายของแต่ละประเทศทีÉดาํเนินธุรกจิ 

5.2.6 แรงงานขา้มชาติ  

1) กระบวนการจา้งแรงงานขา้มชาติใหด้าํเนินการอย่างมีจรยิธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยไม่เลือกปฏิบตัิและ

ป้องกันไม่ใหเ้กิดการบงัคบัใชแ้รงงานทกุรูปแบบ 

2) จา่ยคา่ตอบแทนและสวสัดิการใหแ้ก่แรงงานขา้มชาติอย่างเป็นธรรม  

3) ดูแลและตรวจสอบการจา้งแรงงานขา้มชาติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศทีÉดาํเนินธรุกิจ 

5.2.7 การไม่เลือกปฏิบตัิและการใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียมกนั 

1) สรรหาคดัเลือกบคุลกรเขา้ทาํงานใหพิ้จารณาจากคณุสมบตัิทีÉตอ้งการตามตาํแหน่งงานทีÉรบัสมคัร โดยไม่เลือก

ปฏิบตัิดว้ยเหตุจาก เชื Êอชาติ สญัชาติ เผ่าพนัธุ ์ ตน้ตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ 

รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศและการแสดงออกทางเพศ อาย ุความพิการ ทัÊงทีÉมองเห็นและมองไม่เห็นได้

ดว้ยสายตา โรคประจาํตวัทีÉไมมผีลต่อการปฏิบตัิงาน แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสภาพเกีÉยวกับการสมรส 

และความสมัพนัธส่์วนตวั 

2) การจา่ยคา่จา้ง ค่าตอบแทน และผลประโยชนใ์นรูปแบบต่างๆ เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน ตรงตามเวลาทีÉ

กาํหนดและจะไม่หกัคา่จา้งพนกังาน เวน้แตเ่ป็นการดาํเนินการทีÉไม่ขดัต่อกฎหมาย  
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3) จา่ยคา่ตอบแทนและสิทธิประโยชนด์โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิในงานทีÉมีคณุคา่เทา่กนั  

4) ส่งเสรมิการปฏิบตัิต่อบคุลากรอย่างเท่าเทียมกนัและไม่มีอคติจากเหตอืุÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับงาน  

5) ดูแลใหบ้คุลากรสามารถใชสิ้ทธิการลาทกุประเภทไดอ้ย่างอิสระทีÉสอดคลอ้งตามระเบยีบและไม่ขดัต่อกฎหมาย 

6) พฒันาบคุลากรตามความเหมาะสมของตาํแหน่งงาน และความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม โดยไม่

เลือกปฏิบตั ิ

7) กาํหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นทีÉรบัรู ้

8) แจง้ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังกานใหร้บัทราบอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม เพืÉอใหเ้กิดการพฒันา

ทกัษะและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

9) พิจารณาการโอนยา้ยหรือเลืÉอนตาํแหน่ง โดยอยู่ภายใตค้วามเสมอภาคของโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพและไม่

เลือกปฏิบตัิ  

10) การใหอ้อกจากงานตอ้งไม่มีสาเหตมุาจากการเลือกปฏิบตัิ แต่ควรพิจารณาจากผลการปฏิบตังิาน ความพรอ้ม

ดา้นสขุภาพ หรือการไม่ปฏิบตัติามระเบียบวินยั และจดัใหม้ีกลไกการอทุธรณท์ีÉเป็นไปตามกฎหมาย 

5.2.8 สิทธิในการทาํงานในสภาพแวดลอ้มทีÉดี การเขา้ถงึนํÊาทีÉปลอดภยัและถกูสขุอนามยั (right to access to clean 

water and sanitation) และอากาศสะอาด (clean air) 

1) จดัใหม้ีสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะตามหลกัสขุศาสตร์

อตุสาหกรรม 

2) จดัใหม้ีนํÊาทีÉปลอดภยัสาํหรบัการบรโิภคตามมาตรฐาน รกัษาอปุกรณก์ารดืÉม ภาชนะทีÉบรรจนุํÊาดืÉมใหส้ะอาด 

พอเพียง และถกูสขุลกัษณะ  

3) จดัใหม้ีนํÊาทีÉปลอดภยัสาํหรบัการอปุโภคและหอ้งนํÊาตามมาตรฐาน พอเพียง ถกูสขุอนามยั และเหมาะสมกบั

บุคลากร ทกุเพศสภาพ และกลุ่มเปราะบาง 

4) ควบคมุและบาํบดัมลพิษทางอากาศจากแหล่งกาํเนิดในสถานประกอบการใหอ้ยู่ในระดบัทีÉกฎหมาย กฎเกณฑ ์

มาตรฐานคณุภาพอากาศสะอาดทีÉแต่ละประเทศกาํหนด 

5) กาํหนดมาตรการป้องกนัและจดัการกบัเหตฉุกุเฉิน อบุตัิเหต ุโรคระบาดและความเจ็บป่วยอนัเนืÉองมาจากการ

ทาํงาน  
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5.2.9 สิทธิในการสมาคมและรวมตวักนัโดยสนัติ  

1) การรวมตวักนัตอ้งเป็นไปดว้ยความสงบ เรียบรอ้ย ปราศจากอาวธุ โดยตอ้งไม่กระทบต่อประสิทธิภาพหรือความ

ต่อเนืÉองในการทาํงาน ประโยชนส่์วนรวมและไม่ขดัต่อกฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกิจ 

2) เคารพสิทธิเสรีภาพในการสมาคม การเขา้รว่มกลุ่มเพืÉอเจรจาตอ่รอง (freedom of association and the right to 

collective bargaining) รวมถงึการรวมกลุม่ในรูปแบบใดๆ ทีÉเป็นไปตามกฎหมาย 

3) เคารพสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของผูพิ้ทกัษณสิ์ทธิมนษุยชน (human rights defenders) โดยไม่ตอบโตต้่อ

การปกป้องสิทธิมนษุยชน การปกป้องสิÉงแวดลอ้ม การประทว้งตอ่ตา้นการดาํเนินธุรกจิ หรือการแสดงออกทาง

สงัคมและการเมืองทีÉถกูตอ้งตามกฎหมายและเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยไม่กระทาํในช่วงเวลาทาํงานหรือใช้

สถานทีÉทาํงาน รวมทัÊงไม่สนบัสนนุ ไม่ใชก้ารดาํเนินคดีทางยทุธศาสตรเ์พืÉอระงบัการมีส่วนรว่มของสาธารณชน

อย่างสจุรติ (Strategic Lawsuit Against Public Participation – SLAPP) 

 

6. การฝึกอบรม 

  จดัใหม้ีการสืÉอสารและถ่ายทอดนโยบาย และแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงานผ่านการฝึกอบรม 

การประชมุ หรือกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสม แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก ซึÉงรวมถงึคูค่า้ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่คณุค่า  

   

7. การติดตามและประเมินผล การขอคาํแนะนํา และการแจ้งเบาะแส 

    บริษัทฯ จดัใหม้ีการประเมินประสิทธิผลหลงัการฝึกอบรมอย่างนอ้ยปีละครัÊง หรือตามความเหมาะสมของบรบิทของ

ธุรกิจ ในกรณีทีÉมีขอ้สงสยัว่าการกระทาํนัÊนอาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบติันี Ê สามารรถขอคาํแนะนาํจาก

ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงาน หรือบคุคลผูร้บัผิดชอบดา้นสิทธิมนษุยชน  ฝ่ายจดัการทรพัยากรมนษุย ์ ฝ่ายดา้นความยัÉงยืนและ

สืÉอสารองคก์รก่อนตดัสินใจหรือดาํเนินการใด ๆ  

  บริษัทฯ มีการตดิตามและประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน โดยพิจารณาผลการ

ปฏิบตัิงานดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน รายงานการแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียน และกาํหนดแนวทางการ

ปรบัปรุง เพืÉอรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการทีÉรบัผิดชอบ หากพนกังานพบเห็นการกระทาํทีÉเชืÉอไดว้่าเป็นการ

ละเมิดนโยบายและแนวปฏิบตัินี Ê สามารถแจง้เบาะแสไดท้ีÉ 

1) จดหมาย จา่หนา้ซองถงึ  

     “ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ” หรือ “เลขานกุารบรษิัทฯ”  

      บรษิัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) 18/1 หมู่ 12 ถนนสายหลงัวดับางพลีใหญ่  

      ตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมทุรปราการ 10540  

      โทรศพัท ์02-175-7200  โทรสาร 02-175-7222 
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2) E-Mail: kunakorn@br-bangkokranch.com / Weerasak_wah@br-bangkokranch.com 

3) กล่องรบัความคิดเห็น หรือ QR Code รบัความคิดเห็น/รบัเรืÉองรอ้งเรียน/รบัแจง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชนั     

      และรบัความคดิเห็น/รบัเรืÉองรอ้งเรียน/รบัแจง้เบาะแสเกีÉยวกับการไม่ปฏิบติัตาม หรือการปฏิบตัิทีÉขดัต่อนโยบายดา้น  

      สิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน 

       บริษัทฯ กาํหนดขัÊนตอนและช่องทางการรบัเรืÉองรอ้งเรียนตามกระบวนการดาํเนินงานเมืÉอมกีารแจง้เบาะแสหรือ

รอ้งเรียน (Whistle blowing process) ตามเอกสารแนบทา้ย เพืÉอรวบรวมพยานหลกัฐาน สือหาขอ้เท็จจรงิ รวมถงึ

พิจารณาโทษทางวินยัหรือโทษทางกฎหมาย และแจง้ผลการสอบสวนแก่ผูที้Éรอ้งเรียนและคณะกรรมการทีÉเกีÉยวขอ้ง

ตามลาํดบั ทัÊงนี Êผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแส จะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถกูเก็บเป็นความลบั โดยไมมีผลต่อ

ตาํแหน่งงาน ทัÊงในระหว่างดาํเนนิการสอบสวนและหลงัเสร็จสิ Êนกระบวกการ 

         ในกรณีการสืบสวนสอบสวน พนกังานทกุคนตอ้งใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเตม็ทีÉ 

หากผูบ้รหิารและพนกังานกระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีÊ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม ผูบ้รหิารและพนกังานจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบีบบขอ้บงัคบัการทาํงาน  

 

8. กฏหมาย กฏระเบียบและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

8.1 พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. ŚŝŞŚ หรือทีÉเรียกกนัว่า PDPA เป็นกฎหมายทีÉใหสิ้ทธิเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคล มีผลบงัคบัใชเ้ตม็ฉบบัเมืÉอวนัทีÉ ř มิถนุายน ŚŝŞŝ 

8.2 พระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

8.3 ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) แห่งองคก์ารสหประชาชาติ 

(United Nations) 

8.4 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (Ten Principles of the United Nations Global Compact) 

8.5 หลกัการชี Êแนะวา่ดว้ยธุรกจิและสิทธิมนษุยชนแหง่สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights : UNGPs) 

8.6 ปฏิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสิทธิขัÊนพืÊนฐานในการทาํงาน (Declaration on the principle of Fundamental Rights at 

Work) ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor Organization : ILO) 

8.7 อนสุญัญาองคก์ารแรงงานรหว่างประเทศ (The International Labor Organization’s Fundamental Convention) 

8.8 มาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกิจ : การแกปั้ญหาการเลือกปฏิบตัิต่อกลุ่ม LGBTI: (Tackling Discrimination against 

Lesbian, Gay , Bi, Trans, & Intersex People Standard of Conduct for Business: OHCHR) 

8.9 หลกัการตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนของ (Ethical Trading Initiative: ETI) 

8.10 แนวทางสนบัสนนุทางธุรกจิเพืÉอเสรีภาพของพลเมืองและนกัปกป้องสิทธิมนษุยชน โดย Business & Human Rights 

Resource Centre (BHRRC) and International Service for Human Right (ISHR). 2018 

8.11 หลกัการปกป้องแรงงานทัÉวโลกของสมาคมแรงงานยตุิธรรม (Fair Labor Association) 
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8.12 ทีÉดินและสิทธิมนษุยชน : มาตรฐานและการประยกุตใ์ช ้(Land and Human Right: Standards and Applications) ของ

องคก์ารสหประชาชาติ และ United Nations Human Rights (UNHR) 

8.13 ระเบยีบขอ้บงัคบัการทาํงาน บรษิัท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย ฉบบัล่าสดุ   

 

 

กาํหนดรอบระยะเวลาทีÉจะใหมี้การทบทวนนโยบายทกุ Ś ปี หรือเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจทีÉมี

นยัสาํคญั เพืÉอใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีÉอาจเปลีÉยนไป โดยบคุคลากรทกุระดบัในองคก์รไดร้บัรู ้

รบัทราบผ่านการอบรมหรือการสืÉอสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรมทัÊงพนกังานเกา่และพนกังานใหม่ การแชรไ์วใ้น 

Intranet และเวบไซตบ์รษิัทฯ การประชมุ หรือเรียนรูอ้อนไลน ์เป็นตน้ 

 

 

ภาคผนวก ก 

นิยามคาํศัพท ์

 

1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

  หมายความว่า สิทธิทีÉมีโดยธรรมชาติของมนษุยท์กุคนโดยไม่คาํนึงถึงความแตกตางทาง กาย จิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ถิÉน

กาํเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรืÉองอืÉนใดตาม

กฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสญัญาทีÉแต่ละประเทศมีพันธกรณีจะตอ้งปฏิบตัิ รวมถึง สิทธิในการดาํรงชีวิตและ

เสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคับและการใชแ้รงงานเด็ก 

การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการทาํงาน ชัÉวโมงการทาํงาน การ

ไดร้บัค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม การศึกษา และสิทธิอืÉนๆ เช่น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สขุภาพและความปลอดภยั ขน

กลุ่มนอ้ยในชุมชนทอ้งถิÉน และสิทธิชมุชนโดยทกุคนมีสิทธิต่างๆ เหล่านี Êอย่างเท่าเทียม ไม่ถกูเลือกปฏิบตัิ โดยการบรหิารความ

หลากหลายและยอมรบัความแตกต่างของบคุคล 

 

2. การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) 

  หมายความว่า การปฏิบตัิและการดูแลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม โดยการเพิÉมภาระหรือไม่ใหส้ิทธิประโยชนท์ีÉเท่าเทียม 

แทนทีÉจะปฏิบตัิต่อบคุคลอย่างเป็นธรรมตามพืÊนฐานทีÉแต่ละบคุคลไดร้บั  

 

3. ไม่การเลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) 

   หมายความว่า การไม่เลือกปฏิบตัิหรือเลือกปฏิบตัิต่อบุคคล โดยพิจารณาจากปัจจัยทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับคุณสมบตัิในการ

ทาํงาน เช่น เพศ เชื Êอชาติ ศาสนา หรือสถานะ 

 

4.การล่วงละเมดิ/ คุกคาม (Harassment) 

   หมายความว่า การแสดงความเห็น หรืการกระทาํทีÉไม่พึงปรารถนา หรือเป็นทีÉยอมรบัโดยทัÉวไปว่าไม่เป็นทีÉพึงปราถนาต่อ

บุคคลทีÉมีปฏิสัมพันธด์ว้ย การล่วงละเมิดทีÉไม่ใช่ทางเพศอาจรวมถึงการรวมกลุ่มประณามว่ารา้ย และการข่มเหงรงัแก เป็นตน้ 

ในขณะทีÉการล่วงละเมิดทางเพศจะมีองคป์ระกอบทางเพศเขา้มาเกีÉยวขอ้ง 
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5.กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) 

  หมายความว่า บุคคลทีÉขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตน เนืÉองจากขาดอาํนาจ การศึกษา 

ทรพัยากร ความเขม้แข็ง หรืออืÉนๆ และมีความเสีÉยงต่อการไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ผูห้ญิง ผูพ้ิการ เด็ก ชน

พื Êนเมือง แรงงานอพยพ ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคู่ธุรกิจ และชมุชน เป็นตน้ 

 

6. ชนกลุ่มน้อย 

  หมายความว่า ชนเผ่า หรือคนต่างเชื ÊอชาติทีÉอาศยัรวมกนักบัชนเผ่าอืÉนทีÉมีจาํนวนมากกว่า หรือมีจาํนวนนอ้ยเมืÉอเทียบกับ

ชนกลุ่มใหญ่ ซึÉงมกัจะเป็นกลุ่มชนทีÉอพยพมาจากประเทศอืÉนและเขา้มาพกัอาศยัอยู่ชัÉวคราว 

 

7. ชนพืÊนเมือง 

  หมายความว่า กลุ่มชนทีÉอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉก่อนทีÉจะถูกยึดครองโดยกลุ่มคนทีÉมีอาํนาจในสงัคมปัจจุบนั ซึÉงมีวฒันธรรมทีÉ

เด่นชดัและแตกต่างจากสงัคมส่วนใหญ่ โดยรวมถึง ภาษา รูปแบบโครงสรา้งสงัคม ศาสนา ความเชืÉอ ฯลฯ 

 

8. ชาติพนัธุ ์

  หมายความว่า กลุ่มชนทีÉสืบเชื Êอสายมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน หรือมีลกัษณะสาํคญัทางวฒันธรรมร่วมกัน เช่น ภาษา 

ศาสนา ขนบธรรมเนียบ ประเพณี ประวตัิศาสตร ์รูปแบบของบา้นเรือน การแต่งกาย อาหารการกิน และการละเล่น 

 

9. พนักงาน 

   หมายความว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษัิท บางกอกแรน้ช ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

 

10. ทาสยคุใหม ่

  หมายความว่า การทีÉบุคคลถูกแสวงหาผลประโยชนโ์ดยผู้อืÉน ถูกควบคุม ถูกบังคับใชแ้รงงาน ไมว่าเป็นชาย หรือหญิง 

หรือเด็ก โดยบุคคลนัÊนไม่สามารถปฏิเสธได ้เพราะถกูคกุคาม ถกูใชค้วามรุนแรง มีการบีบบงัคบั ล่อลวง หรือมีการใชอ้าํนาจ

ในทางทีÉผิด ทาํใหเ้สรีภาพและสิทธิส่วนบคุคลถกูลดทอนหรือสญูเสีย 

 

11. การค้ามนุษย ์

  หมายความว่า การจดัหา การซื Êอขาย การขนส่ง การส่งต่อ การกักขงั การจดัใหอ้ยูอ่าศยัหรือรบับุคคลไวโ้ดยการข่มขู่ ใช้

กาํลงั ลกัพาตวั หลอกลวง หรือใชอ้าํนาจบีบบงัคบัในรูปแบบต่างๆ ทีÉทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต เสรีภาพ ชืÉอเสียง ทรพัยส์ิน 

เพืÉอแสวงหาผลประโยชนจ์ากร่างกาย อวัยวะ การใชแ้รงงานหรือการใหบ้ริการ หรือการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศใน

รูปแบบอืÉน เช่น การคา้ประเวณี รวมถึงการใชอ้าํนาจครอบงาํแก่ผูป้กครอง โดยการใหเ้งิน หรือประโยชนต์่างๆ เพืÉอยินยอมให้

บคุคลในปกครองไปเป็นทาสหรือการกระทาํอืÉนทีÉเสมือนการเป็นทาส  

 

12. การยอมรับความแตกต่าง 

  หมายความว่า การใหคุ้ณค่ากับความแตกต่างของคน ซึÉงทุกคนในองคก์รรูส้ึกมีส่วนร่วมและไดร้บัการยอมรบั รวมทัÊง

ไดร้บัความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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13. ความหลากหลาย (diversity) 

  หมายความว่า ความหลากหลายทางทศันคติ วฒันธรรม ความเชืÉอ ภาษา เชื Êอเชาติ ศาสนา สญัชาติ เพศ รสนินยมทาง

เพศ อตัลกัษณท์างเพศ ความสามารถ สขุภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะส่วนบคุคลอืÉน ๆ  

 

14. การล่วงละเมิดทางเพศ 

  หมายความวา่ พฤตกิรรมทีÉละเมดิสิทธิของผูอื้ÉนในเรืÉองเพศ ไม่ว่าจะเป็นคาํพูด สายตา และการใชท้่าที รวมถงึการบงัคบั

ใหม้ีเพศสมัพนัธ ์และตอ้งคาํนงึถงึความรูส้กึของผูถ้กูกระทาํเป็นหลกั การกระทาํใดๆ ก็ตามทีÉทาํใหผู้ถ้กูกระทาํรูส้กึอบัอาย 

เป็นการล่วงเกินความเป็นส่วนตวั และไม่ยินยอมพรอ้มใจใหทาํ ถือเป็นการล่วงละเมิดทางเพศทัÊงสิ Êน  

 

15. การแสดงออกทางเพศ (Gender expression) 

  หมายความว่า การแสดงออกถึงอตัลกัษณท์างเพศของแต่ละบคุคล และการแสดงออกทีÉรบัรูใ้นสายตาของผูอ้ืÉนโดยทัÉวไป 

ซึÉงคนเรามกัจะมีการแสดงออกทางเพศทีÉตรงกบัอตัลกัษณท์างเพศของตน ไม่ว่าจะมีเพศกาํเนิดเป็นเพศใดก็ตาม 

 

16. ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (Gender Equality) 

  หมายความว่า การทีÉบุคคลทกุคนไดร้บัการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่นาํเรืÉองเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์

ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และความหลากหลายทางเพศมาใชเ้ป็นเหตผุล เพืÉอทาํใหบุ้คคลนัÊนไดร้บัการปฏิบติัทีÉแตกต่าง

กนัในการเขา้ถึง และไดร้บัสิทธิประโยชนต์ามกฎหมายในเรืÉองตา่ง ๆ  

 

17. ความหลาหลายทางเพศ (LGBTI+) (Gender Diversity) 

  หมายความวา่ บุคคลทีÉมีรสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ ลกัษณะทางเพศ หรือการแสดงออกทางเพศทีÉหลากหลาย 

โดยรวมเรียกกลุม่บคุคลเหล่านีÊวา่ LGBTI+ ซึÉงย่อมาจาก  

- Lesbian คือกลุ่มผูห้ญิงทีÉรกัหรือมีความสมัพนัธท์างเพศกบัผูห้ญิง 

- Gay คือ กลุ่มผูช้ายทีÉรกัหรือมีความสมัพนัธท์างเพศกบัผูช้าย 

- Bisexual คือ กลุ่มบคุคลทีÉรกัหรือมีความสมัพนัธท์างเพศไดท้ัÊงผูห้ญิงและผูช้าย 

- Transgender คือ กลุ่มคนทีÉพึงพอใจกับเพศสภาวะหรืออตัลกัษณท์างเพศทีÉตรงขา้มกบัเพศกาํเนิดของตนและเปลีÉยน

ลกัษณะทางกายภาพจากเพศชายเป็นเพศหญิง หรือจากเพศหญิงเป็นเพศชาย 

- Intersex คือ บคุคลทีÉเกิดมามีลกัษณะทางกายภาพทีÉไม่สามารถระบเุพศทีÉชดัเจนได ้(ภาวะเพศกาํกวม) หรือหบุคคลทีÉมี

ลกัษณะทีÉไม่ตรงกบัเพศชายหรือเพศหญิงโดยทัÉวไป หรือมีอวยัวะสืบพนัธุท์ัÊงสองเพศ นอกจากนี Êยงัรวมถงึ Queer คือ 

กลุ่มคนทีÉพึงพอใจต่อเพศใดเพศหนึÉง โดยไม่จาํกดักรอบในเรืÉองเพศ และความรกั  

 

18. ความรุนแรง 

  หมายความวา่ การทีÉบุคคลใชก้าํลงัทางกายทาํรา้ยรา่งกายผูอ้ืÉนในสถานทีÉทาํงานของบรษิัทซึÉงเป็นสาเหตุหรืออาจเป็น

สาเหตใุหพ้นกังานไดร้บับาดเจ็บทางร่างกาย ซึÉงมีรูปแบบความรุนแรงในทีÉทาํงานดงันี Ê 
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1. การกระทาํโดยบคุคลภายนอก ไดแ้ก่ ความรุนแรงทีÉเกดิจากตวับคุคลภายนอกทีÉไมม่ีความเกีÉยวขอ้งใดๆ กบับริษัทฯ เช่น 

การโจรกรรม การจบัตวัประกนั การลกัพาตวั การทาํรา้ยร่างกาย 

2. การกระทาํโดยลกูคา้ ไดแ้ก่ ความรุนแรงทีÉเกดิจากลกูคา้ทีÉมเีจตนาจงใจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อพนกังาน 

3. การกระทาํโดยพนกังาน ไดแ้ก่ ความรุนแรงทีÉเกดิจากพนกังานกระทาํต่อผูอ้ืÉน โดยส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ทีÉไม่พึÉงประสงคห์รือไม่ดตี่อสขุภาพ  

 

19. การเยียวยา  

  หมายความวา่ การแกไ้ขฟืÊนฟ ูชดเชยเมืÉอเกดิผลกระทบหรือมีการละเมิดสิทธิมนษุยชนอนัเนืÉองมาจากการประกอบธุรกจิ

หรือการปฏิบตัิงาน โดยการขอโทษ การชดใช ้การฟืÊนฟูสมรรถภาพ การลงโทษผูก้ระทาํผิด การเรียกปรบั การป้องกนัอนัตราย

เพืÉอไม่ใหเ้กิดการกระทาํผิดซํÊา  ซึÉงอาจอยู่ในรูปแบบทัÊงทีÉเป็นตวัเงนิหรือไม่ใช่ตวัเงิน 

 

20. เพศสภาพ (Gender)  

           หมายความวา่ ความเป็นชาย และ ความเป็นหญิง ทีÉเกดิขึ Êนจากการกาํหนดและความหมายโดยสงัคม 

 

21. แรงงานข้ามชาติ (Migrant Worker)  

  หมายความวา่ บคุคลทีÉมีลกัษณะตามนยิามทีÉกาํหนดในอนสุญัญาระหวา่งประเทศว่าดว้ยความคุม้ครองสิทธิของ

แรงงานโยกยา้ยถิÉนฐานและสมาชิกในครอบครวั กล่าวคือ บุคคลซึÉงไดต้กลงใจทีÉจะทาํงานเพืÉอค่าตอบแทนในประเทศทีÉบุคคล

นัÊนไม่มีสญัชาต ิ

 

22. แรงงานบังคับ (Forced Labor)  

  หมายความวา่ แรงงานทีÉถกูอาํนาจบงัคบัใหจ้าํเป็นตอ้งทาํงานหรือบรกิาร โดยทีÉคนเหล่านัÊนไม่ไดส้มคัรใจทาํ บคุคลอาจ

ถกูบงัคบัใชแ้รงงานดว้ยการข่มขู่ การใชค้วามรุนแรงทางกาย การทารุนทางเพศ บางครัÊงอาจถกูกกัขงั หรือเป็นแรงงานขดัหนี Ê 

 

23. แรงงานเด็ก   

  หมายความวา่ การคุม้ครองเด็กจากการทาํงานหนกั การทาํงานไมเ่หมาะสมกบัวยั และการทาํงานทีÉอาจเป็นอนัตรายต่อ

สขุภาพหรือพฒันาการของเด็ก 

 

24. หว่งโซ่คณุค่า   

  หมายความวา่ กิจกรรมและการดาํเนินการตา่งๆ ทีÉสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สินคา้และบรกิารทีÉผูป้ระกอบการนาํเสนอแก่

ผูบ้ริโภค ตัÊงแต่การออกแบบผลิตภณัฑห์รือบรกิาร การสรรหาวตัถดุิบและปัจจยัการผลิต การผลิต หรือการบรกิาร การบริโภค

หรือการใชบ้รกิาร การบรกิารหลงัการขาย จนถึงการจดัการเก็บผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเมืÉอหมดอายกุารใชง้าน ครอบคลมุตลอด

อายุ (Lifecycle) ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
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ภาคผนวก ข 

 

กระบวนการดาํเนินงานเมืÉอมกีารแจ้งเบาะแสหรือเรืÉองร้องเรียน (Whistleblowing process) 

บริษัทฯ ยึดถือแนวปฏิบตัิของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย(SET) ในดา้นการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เรืÉอง แนวทางการ

จัดทาํนโยบายและวิธีปฏิบัติการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) ฉบับปรับปรุง มกราคม 2564 และแนวปฏิบัติของแนวร่วม

ต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) จึงรวบรวมสรุปเป็นแนวทางดงัต่อไปนี Ê 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกับเรืÉองทีÉสาํคญั ซึÉงอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อ

บริษัทฯ ดงัต่อไปนี Ê 

1) การปฏิบตัิทีÉขดัแยง้หรือสงสยัว่าเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัทฯ และขอ้งบงัคบัการ

ทาํงาน 

2) การปฏิบัติทีÉขัดแย้งหรือสงสัยว่าไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

จรรยาบรรณกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

3) การทจุรติ ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน การจดัทาํเอกสารทางการเงินทีÉเป็นเท็จ การมีพฤติกรรมทีÉอาจส่อถงึ

การคอรร์ปัชนัหรือประพฤติมิชอบ 

4) การถูกละเมิดสิทธิหรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 

5) การกระทาํทีÉเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์รืÉองทีÉอาจเป็นปัญหาและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือมี

ผลกระทบต่อประโยชน ์ชืÉอเสียงภาพลกัษณข์องบรษิัทฯ 

 

กระบวนการดาํเนินการเมืÉอได้รับเรืÉองร้องเรียนมีดังนีÊ 

บริษัทฯ จะรบัฟังและดาํเนินการกับทุกขอ้รอ้งเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้

เบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนทีÉ เป็นระบบและยุติธรรม ข้อมูลของผู้รอ้งเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับของบริษัทฯ โดยมี

รายละเอียดดงันี Ê 

1) ผูท้ีÉไดร้ับมอบหมายใหร้ับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนจะเป็นผู้รวบรวม ตรวจสอบข้อมูลและหลักฐาน รวมทัÊง

ดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง โดยมีอาํนาจเชิญผูเ้กีÉยวขอ้งมาใหข้อ้มลู และขอเอกสารหลักฐานต่างๆ จากฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งได ้ทัÊงนี Êผูด้าํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกับเรืÉองทีÉไดร้บัแจง้เบาะแสหรือเรืÉองทีÉรบั

รอ้งเรียน 

2) ในกรณีทีÉผู้ถูกรอ้งเรียนเป็นกรรมการบริษัทหรือกรรมการบริหาร ให้ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนแจ้งเรืÉอง

ดงักล่าวต่อประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

และใหร้ายงานผลการสอบสวน พรอ้มทัÊงเสนอบทลงโทษหรือวิธีการบรรเทาความเสียหายทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม

ใหก้บัผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบต่อประธานกรรมการบรษัิทหรือประธานกรรมการตรวจสอบเพืÉอพิจารณาอนมุตั ิ
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3) คณะผูด้าํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง รายงานผลการสอบสวน รวมทัÊงเสนอบทลงโทษ และ/หรือการดาํเนินคดีทาง

กฎหมาย (ถ้ามี) รวมถึงวิธีการบรรเทาความเสียหายทีÉ เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้ทีÉได ้รับผลกระทบต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบหรือตวัแทนทีÉผูบ้รหิารมอบหมายเพืÉอพิจารณาอนุมตัิและสรุปผล 

4) ในกรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง บริษัทฯ จะแจง้ผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงใหท้ราบ ระยะเวลา

ดาํเนินการประมาณ 30-60 วนัแลว้ (ขึ Êนอยู่กบัรายละเอียดและความซบัซอ้นของเรืÉองทีÉแจง้เป็นกรณีไป) 

5) สรุปรายงานผลการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และบทลงโทษใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบตามความเหมาะสม 

 

มาตรการการปกป้อง คุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแส 

   ไดก้ล่าวไปแลว้ใน “นโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุรติ คอรร์ปัชนั” ขอ้ 7.3  

 

มาตรการลงโทษผู้ทีÉกระทาํความผิดตามมาตรการต่อต้านคอรรั์ปชัน  

ไดก้ล่าวไปแลว้ใน “นโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริต คอรร์ปัชนั” ขอ้ 8 

 

 


