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1. ความส าคัญ 
บริษัทบางกอกแรน้ช ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “บริษัทฯ” มีนโยบายและเป้าหมาย ในการ

ปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชนร์ว่มกัน จึงไดจ้ดัท า “จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่คา้” 
หรือ “Supplier Code of Conduct” ที่ครอบคลุมประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั 
การปฎิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัวตัถุดิบและกระบวนการผลิต มีการปฎิบตัิต่อคู่คา้บนพืน้ฐานของการแข่งขนัที่เป็นธรรม เสมอภาค 
เคารพซึ่งกนัและกนั เพื่อการด าเนินธุรกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน 

 
2. วัตถุประสงค ์

 เพื่อเป็นแนวปฏิบตัใิหคู้่คา้รายส าคญัๆ ของบรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัและด าเนินการในการด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดกฎหมายของประเทศที่ด  าเนินกิจการ มีธรรมาภิบาล จรยิธรรมทางธุรกจิ สิทธิมนษุยชน พฒันาดา้นสงัคม แรงงาน 
และมีความรบัผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
3. ขอบเขตนโยบาย 

    นโยบายและแนวปฏิบตัินีร้ะบถุึงความคาดหวงัในตวัของคู่คา้ที่บรษิัทฯ ท าธุรกิจดว้ย ซึ่งรวมถงึบรษิัทแม่ บรษิัทลกู และ
บรษิัทในเครือของคู่คา้ รวมถึงบคุคลอื่นๆ ทัง้หมดที่ท  าธุรกิจกบับคุคลดงักล่าว ซึง่รวมถึงลกูจา้ง (หมายรวมถงึลกูจา้งประจ า 
ลกูจา้งชั่วคราว ตวัแทน และลกูจา้งขา้มชาติ) คูค่า้จะตอ้งท าการเผยแพร ่อบรม และตรวจสอบลกูจา้ง ตวัแทน และคูค่า้ตลอด
ห่วงโซ่อปุทานของทา่น ใหร้บัทราบและปฏิบตัิตามหลกัการปฏิบตันิี ้

 

4. หลักการด าเนินงาน 

บรษิัทฯ สรุปจรรยาบรรณธุรกิจ ส าหรบัคู่คา้เพื่อการด าเนินธุรกจิอย่างยั่งยืน 5 ดา้น ดงันี ้

4.1 ด้านความซ่ือสัตยท์างธุรกจิ 

4.1.1  ส่งมอบผลิตภัณฑห์รือบริการตามข้อก าหนด  

ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารทัง้หมดที่ถกูส่งมอบโดย คู่คา้/พนัธมิตรทางธุรกจิ ตอ้งจดัหาผลิตภณัฑท์ท์ี่ดีมีคณุภาพ 
ไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยั ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนด และสอดคลอ้งตามขอ้ตกลงในการซือ้ขาย ที่
ตกลงกนัไว ้

4.1.2 แหล่งทีม่าของสินค้าและบริการ 
คู่คา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัหรือเปิดเผยองคป์ระกอบต่างๆ ในวสัดุ หรือวตัถดุิบนัน้ๆ รวมถงึแจง้แหล่งที่มา
ของสินคา้และบรกิาร (ประเทศแหล่งก าเนดิ) ที่มคีวามสมัพนัธก์บัการส่งมอบสินคา้หรือบรกิาร โดยตอ้งมีระบบใน
การทวนสอบรหสัก ากบัสินคา้ หมายเลขของชดุการผลิตของวสัด ุ วตัถดุิบ และพรอ้มที่จะใหข้อ้มลูแก่ทางบรษิัท
เมื่อมกีารรอ้งขอ 

4.1.3 ทรัพยส์นิทางปัญญา/ การรักษาความลับ และการปกป้องขอ้มูล 
คู่คา้ตอ้งไมเ่ผยแพรส่ิ่งที่เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษิัทฯ หรือขอ้มลูใดๆ ที่ผูค้า้

ไดม้าจากการท าธุรกิจกบับรษิัทฯ ไปแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเอง หรือเพื่อประโยชนแ์ก่บคุคลอื่นใด ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม คู่คา้ตอ้งรกัษาความลบัและปกป้องขอ้มลูโดยเก็บรกัษาใหป้ลอดภยัและจ ากดัการเขา้ถงึ
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เฉพาะบคุคลที่ตอ้งการขอ้มลูเพื่อการท างานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านัน้ หากพบวา่มกีารเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของ

บรษิัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนญุาตไม่วา่เกดิขึน้โดยตัง้ใจหรือไม่ก็ตาม ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทฯ รบัทราบ รวมถึงตอ้งใหค้วาม

เคารพและไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ซึ่งรวมถงึเครื่องหมายทางการคา้ สิทธิบตัร และไม่ปลอมแปลง

เอกสารหรือใชท้รพัยสินทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

4.1.4 ความขดัแย้งทางผลประโยชน ์ 
คู่คา้ตอ้งไม่กระท าการใดๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสส่์วนตน หรือเอือ้ประโยชนแ์ก่บคุคลใกลช้ดิ จากต าแหน่ง
หนา้ที่ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือมีส่วนไดส่้วนเสียระหวา่งคู่คา้กบับคุลากรของบรษิัทฯ 
และสามารถเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นธุรกิจใดๆ ของคู่คา้ที่มตี่อบรษิัทฯ ได ้

4.1.5 การต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน  
คู่คา้ตอ้งใหค้วามส าคญักับการด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง ซื่อสตัยส์จุริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้ มีการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ไม่ยอมรบัการทุจริตและคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ (zero tolerance) ไม่อยู่ในเครือข่ายธุรกิจที่มีการฟอก
เงิน ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทย เช่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และกฎหมายของประเทศที่บรษิัทท าธุรกิจ อีกทัง้ปลกูฝังใหเ้กิดวฒันธรรมการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม รบัผิดชอบต่อสังคมและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ตอ้งไม่เสนอหรือสัญญาที่จะใหสิ้นบน ของขวัญ 
ทรัพย์สิน การเลีย้งรับรอง ค่าอ านวยความสะดวก การสนับสนุน ผลประโยชน์ หรือการกระท าที่จูงใจ ต่อ
หน่วยงานราชการ เจา้หนา้ที่ของรฐั ลกูคา้ หรือบุคคลอื่นใด ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ เพื่อที่จะไดม้าซึ่ง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ นอกจากนีท้างบริษัทฯ ยินดีให้การส่งเสริมและสนับสนุนหากคู่คา้เข้าร่วมประกาศ
เจตนารมณห์รือรบัรองเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติโครงการ CAC 
หากพบเหน็การเรียกรับผลประโยชนโ์ดยมิชอบ มีชอ่งทางให้แจ้งเบาะแสดังนี ้ 
1) จดหมาย จา่หนา้ซองถงึ  
     “ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ” หรือ “เลขานกุารบรษิัทฯ”  

บรษิัท บางกอกแรน้ช ์จ ากดั (มหาชน) 18/1 หมู่ 12 ถนนสายหลงัวดับางพลีใหญ่  
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมทุรปราการ 10540  
โทรศพัท ์02-175-7200  โทรสาร 02-175-7222 

2)  E-Mail: kunakorn@br-bangkokranch.com / 
                 weerasak_wah@br-bangkokranch.com 

 โดยบรษิัทฯ ใหค้วามมั่นใจวา่ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครอง และบรษิัทฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอน
ด าเนินงานเมื่อมกีารแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน (Whistle blowing process) เพื่อรวบรวมพยานหลกัฐาน
สืบหาขอ้เท็จจรงิ และแจง้สรุปผลการสอบสวนแก่ผูท้ี่รอ้งเรียนและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั 

 
4.2 ด้านสทิธิมนุษยชนและแรงงาน  
     4.2.1 การไม่เลือกปฏิบัติ  

คู่คา้ตอ้งเคารพในศกัดิ์ศรีของลกูจา้ง ใหเ้กียรตซิึง่กนัและกนั ปฏิบตัิต่อกนัอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความ
แตกตา่งในรา่งกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม หรือในเรื่อง
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อื่นใด รวมถึงตอ้งเคารพสิทธิของลกูจา้งในการจดัตัง้สหภาพตามกฎหมายก าหนด ไมเ่ลือกปฏิบตัิต่อลกูจา้ง
เนื่องจากเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน  

4.2.2 การไม่บังคับใช้แรงงาน และคุ้มครองสิทธิแรงงาน 
 คู่คา้ตอ้งจา้งงานเฉพาะคนงานที่ไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่เขา้ไปเก่ียวพันกับรูปแบบของ
แรงงานทาสสมยัใหม่ แรงงานท่ีถกูบงัคบั แรงงานขดัหนี ้แรงงานผกูมดั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนษุย ์หรือแรงงาน
ที่ไม่เต็มใจ รวมถึงไม่มีการลงโทษที่เป็นการทารุณร่างกายหรือจิตใจ ไม่ว่าด้วยวิธีการขู่เข็ญ การกักขงัหน่วงเหน่ียว 
การคกุคาม การข่มขู่ การล่วงละเมิด หรือการใชค้วามรุนแรงไมว่่าในรูปแบบใด โดยจะตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายและ
หลกัสากลดา้นแรงงานอย่างครบถว้น รวมถึงตอ้งไม่มีการเก็บเอกสารส าคญัประจ าตวัของลกูจา้งเอาไว ้ 

4.2.3 การใช้แรงงานเดก็  
คู่คา้ตอ้งไม่จา้งแรงงานเด็กที่มีอายุไม่ถึงตามกฎหมายก าหนด หรือตามอนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ เรื่องอายุขัน้ต ่า และคู่คา้ตอ้งไม่ใหบุ้คคลที่อายุต ่ากว่า 18 ปี ท างานในเวลากลางคืน หรืองานที่มีลกัษณะ
เป็นอนัตราย  

4.2.4 คา่จ้าง สทิธิประโยชน ์และระยะเวลาการท างาน  
 คู่คา้ตอ้งจดัท าสญัญาจา้งที่เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฏหมาย มีการจ่ายค่าตอบแทนไม่นอ้ยกว่าอตัราค่าจา้งขั้นต ่า 

และเหมาะสมตามความสามารถและศกัยภาพของพนกังานหรือลกูจา้ง รวมถึงใหสิ้ทธิประโยชนท์ี่ลกูจา้งพึงไดร้บั
ตามกฏหมาย หากมีการท างานล่วงเวลาหรือท างานในวนัหยดุ ตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของลกูจา้ง รวมทัง้จดั
ใหม้ีวนัหยดุ วนัลา ไม่นอ้ยกว่าที่กฎหมายก าหนด  และมีเอกสารสรุปการจ่ายค่าจา้งเพื่อใหล้กูจา้งตรวจสอบได ้
กรณีเลิกจา้ง: คูค่า้ตอ้งด าเนินการเลิกจา้งตามกฎหมายแรงงาน และตอ้งไม่ยกเลิก สญัญาจา้งโดยไม่ชอบธรรม 
นอกจากจะมีหลกัฐานท่ีระบไุดช้ดัเจนว่า การยกเลิกสญัญานัน้สมัพนัธก์บัผลการปฏิบตัิงานหรือการพฤตกิรรมที่มิ
ชอบของลกูจา้ง  

4.2.5 การร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
คู่คา้ตอ้งจัดท าช่องทางที่โปร่งใสในการรบัเรื่องรอ้งเรียน ตลอดจนก าหนดมาตรการเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 
รกัษาขอ้มูลผูร้อ้งเรียนเป็นความลับ ทั้งนีคู้่คา้ของบริษัทฯ  จะตอ้งไม่ตอบโตก้ารรอ้งเรียน รอ้งทุกขท์ี่สรา้งความ
เสียหายต่อผูร้อ้งเรียน หากเป็นการกระท าโดยสจุรติ 

 
4.3.  ด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

4.3.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
คู่ค้าต้องจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท างานและพืน้ที่ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เครื่องมือ/อุปกรณ์ไดร้ับการ
ตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม ตอ้งจดัหาอุปกรณค์ุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลที่ไดม้าตรฐานให้
เหมาะสมกับลักษณะงานที่ลูกจา้งปฏิบัติ และจะไม่มีการกล่าวโทษหรือลงโทษ หากลูกจา้งรอ้งเรียนดา้นความ
ปลอดภยั นอกจากนีค้วรมีระบบในการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการท างาน และรายงานสภาพการณก์าร
กระท าที่ต  ่ากว่ามาตรฐาน พรอ้มทัง้หาสาเหตแุละด าเนินการแกไ้ขเพื่อก าจดัสาเหตขุองปัญหา เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
ไดร้บัความปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพทัง้ของลกูจา้งและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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4.3.2 การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉนิ  
สถานการณแ์ละเหตกุารณฉ์กุเฉินท่ีมีโอกาสเกดิขึน้ตอ้งไดร้บัการชีบ้่งและประเมิน รวมถึงลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้ โดยจดัท าแผนขัน้ตอนการเตรียมความพรอ้มและตอบสนองกรณีฉกุเฉิน รวมถึงมีการรายงานกรณีฉกุเฉิน 
การแจง้เตือนพนกังานและขัน้ตอนการอพยพ การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การจดัเตรียมอปุกรณป์ฐมพยาบาล
เบือ้งตน้ การป้องกนัอคัคีภยั และอปุกรณด์บัเพลิงที่เหมาะสม และมีทางออกฉกุเฉินท่ีเพยีงพอ ตลอดจนถึงมีแผน
ฟ้ืนฟหูลงัเกิดเหตกุารณฉ์กุเฉิน 

 
4.4 ด้านความย่ังยืนและการบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้ม  

4.4.1 กฎหมาย และการรายงานด้านสิ่งแวดลอ้ม  
คู่คา้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานดา้น ส่ิงแวดลอ้ม และมีใบอนญุาต มีการตรวจประเมินอยา่ง
สม ่าเสมอ รวมทัง้มีการติดตาม และตรวจวดั วเิคราะห ์เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลการตรวจวดัตา่งๆ เช่น มลพิษทางอากาศ 
เสียง น า้ทิง้ คณุภาพดิน และน า้ใตด้ิน อยู่ในเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

4.4.2 ลดการใช้สารเคมอีันตราย และการป้องกนัการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อม  
สารเคมีและวตัถอุนัตรายตอ้งไดร้บัการชีบ้่งการเคลื่อนยา้ย การจดัเก็บ และการใชง้านอยา่งปลอดภยั หลีกเล่ียง
และจ ากดัการใชส้ารเคมีที่มีพิษอนัตรายหรือถกูหา้มใชเ้พื่อเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ และบรกิารตามที่
กฎหมายก าหนด 

4.4.3 การใชท้รัพยากร การป้องกนั และลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม  
คู่คา้ตอ้งก าหนดมาตรการป้องกนั และลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มจากกระบวนการด าเนินงาน โดยครอบคลมุ
ผลกระทบต่อดิน น า้ อากาศ ป่าไม ้ ความหลากหลายทางชีวภาพ และลดปรมิาณการปล่อยมลพิษ ก๊าซเรือน
กระจก ของเสียต่างๆ ตลอดวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑ/์บรกิาร รวมถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาติ และการใช้
พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีท้ี่มาของวตัถดุิบตอ้งไม่มาจากแหล่งหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 

 
4.5 ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัทฯ ควรด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่มีต่อชมุชนและสังคม ควบคู่กับการดแูล
รกัษาส่ิงแวดลอ้ม และไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอื่นที่อยู่รว่มในชมุชนและสงัคม เช่น ไม่ตดัไมท้ าลายป่า ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และลดการปล่อยของเสียสู่ชมุชน เป็นตน้ 

 
5. การติดตามและการประเมนิผล 

บรษิัทฯ จะมีการท าแผนเพื่อสุ่มตรวจตดิตาม และประเมินผลการด าเนินกิจการวา่มีความสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกจิส าหรบัคู่คา้ตามที่ไดก้ าหนดไว ้โดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 

 

6. กฏหมาย กฏระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง และบทลงโทษ 

 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิส าหรบัคู่คา้และหลกัปฏิบตัิฉบบันี ้อา้งอิงตามมาตรฐานดงัต่อไปนี:้   

• มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001)  

• หลกัจรยิธรรมพืน้ฐานทางการคา้ 
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7. การยืนยันรับทราบของคู่ค้า  

ขา้พเจา้ ผูล้งนามเอกสารฉบบันี ้ขอยืนยนัว่า ขา้พเจา้ไดอ้่าน “จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจส าหรบัคู่คา้” ของบรษิัท 
บางกอกแรน้ช ์จ ากัด (มหาชน) และตกลงที่จะปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าวนีใ้นทกุประเด็น รวมถึงใหค้วามร่วมมือหรือ
อ านวยความสะดวกหากมีตวัแทนของบริษัทฯ ขอเขา้ตรวจการด าเนินงานตามที่กล่าวมา นอกจากนีข้า้พเจา้จะท าการ
ส่ือสารใหพ้นกังาน ตวัแทน ผูร้บัเหมาช่วง หรือผูท้ี่ส่งมอบสินคา้ไดร้บัทราบจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีเ้ป็นล าดบัต่อไป 

 
ชื่อบรษิัทคู่คา้ :     ……………………………………………………………………………………… 
 
ที่อยู่ของบรษิัทฯ: ………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ชื่อผูล้งนาม: …………………………………..…………………  วนัท่ีลงนาม ……………………….. 
 
ต าแหน่ง: ………………………………………………………………………………..……………  
 
ตราประทบับรษิัท   
        (ถา้มี) 
 
 
 
หมายเหต:ุ การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฉบบันีต้อ้งลงนามโดยตวัแทนผูม้ีอ  านาจของคู่คา้พรอ้มประทบัตราบรษิัทฯ โดย
ส่งคืนภายใน 14 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีไดร้บัเอกสารฉบบันี ้


